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Solicitud de número de devolución

IMPORTANTE:

DATOS DE LA EMPRESA
N° Cliente Distribuidor
Persona de Contacto FONO:  FAX:   

   
MATERIAL SELLO FORMA DE COBRO
COMPLETO ORIGINAL DEL ABONO

Nota de Crédito
SI NO SI NO

EL NUMERO DE RMA TIENE UNA VALIDEZ DE 10 DIAS." SE ANULA AUTOMATICAMENTE"

N° Factura Cód. Ingram Cant. Descripción Producto N° Serie Motivo

NOTAS:
La falta de datos genera retraso en la adjudicación de número de RMA.
Por favor, ponga el número de autorización de retorno SOLO en las etiquetas de envío. EN NINGUN CASO ESCRIBA SOBRE LA 
CAJA ORIGINAL DEL FABRICANTE.
Gracias por su información.  EN NINGUN CASO ENVIE EL MATERIAL SIN OBTENER EL NUMERO PERTINENTE.

EN EL CASO DE NO RECIBIR VIA FAX EL Nº DE RMA DENTRO DE LAS 24 HRS. DE ENVIADA SU SOLICITUD, SE 
SOLICITA CONSULTAR DICHA INFORMACION EN NUESTRA PAGINA WEB EN: GARANTIAS Y SERVICIOS/CONSULTAR 
RMAs.

INGRAM MICRO SE RESERVA EL DERECHO DE RECHAZAR ESTA DEVOLUCION, SI ESTA NO SE AJUSTA A LAS 
POLITICAS DE DEVOLUCIONES, LAS CUALES ESTAN DISPONIBLES EN NUESTRA PAGINA WEB.


