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M' Paper €OPEN SUBCRIPTION LICENSE (OSL) KAYTTOOIKEUSSOPIMUS

Rekisterdintilomake

v 1. Olkaa hyva ja ilmoittakaa rastittamalla sopiva kohta alla olevasta taulukosta, mitka
yhtiot kuuluvat yritykseenne taté Sopimusta koskien:

Yritykseenne sisallytetaan kaikki konserniyhtiot (mukaan lukien kaikki voimaantulopaivan
jalkeen ostetut ja perustetut yhti6t)

Yritykseenne sisallytetdan ainoastaan konserniyhtiot, jotka on ostettu tai perustettu
ennen voimaantulopéivaa.

Yritykseenne sisallytetddn ainoastaan seuraavat konserniyhtiot (olkaa hyva ja liittakaa
tarvittaessa erillinen liite).

6

2. Olkaa hyva ja valitkaa OSL-tuotteet rastittamalla yksi tai useampi kohta alla olevista taulukoista.
OSL Platform oikeuttaa Teiddt saamaan myds non-platform OSL-tuotteet edullisimmilla
hankitatasoilla (katso kohta " Kuinka tilaus tehdaan? 1.3”).

Yli | alle v
OSL-tuotteet 200 tyo- 200 ty6-
asemaa asemaa

OSL Platform sisadltdd: Windows-perhe, Office-perhe ja Microsoft
BackOffice Server Client Access License —kayttboikeus.

Windows-perhe sisaltdd: Microsoft Windows 98 ja Windows 2000
Professional (paivitysversiot).

Office-perhe sisaltda: Microsoft Office Professional, Office Small Business
Edition, Office Standard ja Office Macintosh Edition.

BackOffice Server Client Access License -kayttdoikeus.

3. TARKEAA: Olkaa hyva ja ilmoittakaa yrityksessanne olevien tydasemien
kokonaisméaara:
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«OPEN SUBCRIPTION LICENSE (OSL) KAYTTOOIKEUSSOPIMUS

Rekisterdintilomake

Aloituspaketti toimitusosoite (mikali eri kuin kansilehdelld ilmoitettu)

Nimi
Katuosoite ja/tai postilokero:

Postinumero ja
postitoimipaikka:

Maa:

Yhteyshenkil®:

puhelin / fax / s&hkoposti

Kasiteltyamme tilauksenne ja hyvaksyttydmme Sopimuksenne, lahetamme Teille
tietovalinepakkauksen (media kit). Saatte kaksi CD:ta kunkin valitun tuotteen kutakin kieliversiota
kohti.

Voitte valita kaksi seuraavista kielista: bulgaria, tanska, hollanti, suomi, ranska, saksa, unkari, italia,
norja, puola, portugali, vengja, slovakki, espanja, ruotsi, tsekki ja kansainvéalinen englanti.

Lahetdamme Teille myds tietovalineet, jotka sisaltavat Windows 9x, Windows 2000 ja Office 2000 Pro

—ohjelmistojen padasialliset versiot. Saatte nadma niilla Kkielilla, jotka valitsette alempana
tietovalinepakkauksen osalta.

IImoittakaa alla minka kieliversioden ja OSL-tuotteiden haluatte sisaltyvan tietovalinepakkaukseen:

Kieli Windows 98 v | Windows 2000 Pro | ¥ | Office 2000 Pro | ¥
Upgrade Upgrade

OSL —SOPIMUKSEN MUISTILISTA

v Asiakkaan ja hanen jalleenmyyjansa tulee tarkistaa, ettd seuraavat toimenpiteet on tehty:
tietojen puuttuminen voi hidastaa kasittelya ja hyvaksymistal!

Sivu 1: Onko asiakastiedot taytetty asianmukaisesti, sahkdpostiosoite ja puhelinnumero mukaan
lukien?

Sivu 1: Oletteko allekirjoittanut ja paivannyt Sopimuksen?

Sivu 1: Onko jalleenmyyjan tiedot taytetty asianmukaisesti?

Sivu 2: Onko konserniyhtittiedot taytetty asianmukaisesti?

Sivu 2: Oletteko valinnut OSL-tuotteenne?

Sivu 3: Oletteko tayttanyt tiedot aloituspakkausta varten? — Kaksi CD:ta tuotteen kieliversiota
kohden.
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Maaritelmia:

tdma sopimus
tarkoittaa
Kansilehtea,
Rekisterdintilo-
maketta, ehtoja ja
maarayksia, OSL-
seurantaraportteja
ja soveltuvia tuot-
teen
kayttdoikeuksia.

me tarkoittaa
Microsoft Ireland
Operations
Limitedia (“MIOL").

asiakas
tarkoittaa
Kansilehdella
asiakkaaksi
yksilditya yhtiota tai
yhteisda.

voimaantulo-
paiva on
asiakkaalle
|&hettamamme
hyvaksymiskirjeen
paivayksen
mukainen paiva.

asiakkaan

toimialue on
koko EU ja EFTA —
alue, mikali
asiakasyhtio
sijaitsee EU:n tai
EFTA:n
jdsenmaassa.
Mikéali asiakasyhtio
sijaitsee jossain
muussa maassa,
asiakkaan
toimialue on
kyseinen maa.

asiakkaan

konserniyhtiot
ovat
oikeushenkil6ita,
jotka asiakas
omistaa, jotka
omistavat
asiakkaan tai jotka
omistaa sama taho
kuin asiakkaan ja
jotka sijaitsevat
Asiakkaan
toimialueella.

Open Subscription 1.0 (Finland)(9-00)

Ehdot ja Maaraykset

KUINKA TILAUS TEHDAAN?

1.1 Miten paastdadn mukaan OSL-ohjelmaan ja miten tilaus
tehdaan?

Paastakseen mukaan OSL-ohjelmaan asiakkaan tulee:

» Laskea yrityksessaan olevien tydasemien lukumaarg;

* Omistaa vahintdan 10 tydasemaa,;

* Tulostaa, tayttad ja  allekirjoittaa  oheinen  Kansilehti ja
Rekisterdintilomake;
e Toimittaa allekirjoitettu Kansilehti ja Rekisterdintiiomake seka

ostotilausnumeronsa jalleenmyyjélleen, joka jarjestdd ensimmaisen
vuosittaisen OSL-maksueran laskutuksen ja maksuehdot.

Kun me olemme késitelleet asiakkaan tilauksen ja hyvaksyneet taman
Sopimuksen, lahetdmme asiakkaalle hyvaksymiskirjeen, joka sisaltaa
sopimusnumeron seka vahvistuksen asiakkaan Rekisterdintiilomakkeella
iimoittamasta tydasemien lukumaérasta.

1.2 Voiko asiakas vaihtaa jalleenmyyjiaan?

Mikéli asiakas haluaa vaihtaa jalleenmyyjaa tai mikéli asiakkaan
jalleenmyyja ei enaa ole oikeutettu jalleenmyymaan OSL-kayttboikeuksia,
asiakkaan tulee valita toinen jalleenmyyja. Asiakkaan tulee ilmoittaa meille
(sekd mahdollisuuksien mukaan my6s nykyiselle jalleenmyyjalleen)
jalleenmyyjan vaihtaisesta vahintdan 30 péaivaa ennen tdméan Sopimuksen
voimaantulopdivan vuosipdivdd. Olkaa hyva ja ottakaa yhteys
ilmoitusosoitteeseemme, niin toimitamme jalleenmyyjan vaihtamista
koskevan lomakkeen.

1.3 Voiko asiakas hankkia muihin

tuotteisiin OSL-tuotteiden lisdksi?

kayttooikeuksia

Asiakas voi hankkia kayttdoikeuksia muihin kuin OSL-tuotteisiin Microsoft
Open License —ohjelman puitteissa. OSL Platform -asiakkaat saavat
automaattisesti Open License —auktorisointinumeroita OSL-
hyvaksymiskirjeensa yhteydessa. Mikali asiakas hankkii OSL Platform —
kayttdoikeuden yli 200 tydbasemaan, asiakkaaseen sovellataan Open C -
hintatasoa. Mikali asiakas hankkii OSL Platform - kayttéoikeuden alle 200
tybasemaan, asiakkaaseen sovelletaan Open B -hintatasoa. Open License
—tilauksia voidaan tehdd mille tahansa asiakkaan toimialueella toimivalle
jalleenmyyyjalle. Lopulliset hinat ja maksuehdot sovitaan asiakkaan ja
jalleenmyyjan valilla.

OSL-TUOTTEIDEN KAYTTAMINEN: KAYTTOOIKEUDET

2.1 Mita oikeuksia OSL antaa asiakkaalle?

Hyvéksymisen jéalkeen asiakas saa tdmé&n Sopimuksen voimassaoloaikana
kayttdd yhtd kunkin tilaamansa OSL-tuotteen viimeisimman version (tai
ailkaisemman version) kopiota, milla tahansa kielellda jokaisella
tybasemallaan. Me emme luovuta minkdan OSL- tai muun tuotteen
tekijanoikeutta. Asiakkaan oikeudet on nimenomaisesti rajoitettu t&sta
Sopimuksesta ilmeneviin oikeuksiin.
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meidan
konserniyh-
tiditamme ovat
oikeushenkiot,
jotka me
omistamiamme,
jotka omistavat
meidat tai jotka
omistaa sama
taho kuin meidat.

omistus
tarkoittaa yli 50 %
omistusta.

asiakkaan
yritys sisaltaa
asiakkaan ja kaikki
sen
Rekisterdintilomak-
keessa yksiloidyt
konserniyhtiot,
(jokaisen
konserniyhtion
katsotaan
kuuluvan
asiakkaan
yritykseen
kokonaisuudes-
saan tai olevan
kokonaisuudes-
saan sen
ulkopuolella).

kayttaa tuotetta
tarkoittaa tuotteen
kopioimista,
asentamista,
kayttamista,
nayttamista tai
muuta vuorovaiku-
tusta tuotteen
kanssa.

OSL-tuotteet
ovat tuotteita, jotka
on valittu
Rekisterdintilomak-
keen 2 kohdassa.

OSL tarkoittaa
Open Subscription
License —
kayttdoikeutta,
joka oikeuttaa
asiakkaan
kayttdmaan OSL-
tuotteita.

2.2 Mita asiakas ei saa tehda OSL-tuotteilla:

Asiakas ei saa:

. Erottaa  useista komponenteista koostuvan OSL-tuotteen
komponentteja kayttdmalla niita eri tietokoneissa, paivittdmalla niita tai
ottamalla kayttéon komponenttien aikaisempia versioita eri aikoina tai
siirtmalla ne erikseen, ellei tuotteen kayttboikeudet —asiakirjassa
toisin mainita;

e Vuokrata tai lainata OSL-tuotteita eikd tehda niistd leasing tai-
kayttopalvelusopimusta, lukuun ottamatta taman Sopimuksen sallimia
tilanteita tai milloin asiasta on erikseen sovittu Microsoftin kanssa;

e Tutkia perusteellisesti tai hajoittaa tai purkaa OSL-tuotteita tai
korjauksia, paitsi tastd rajoituksesta huolimatta sovellettavan
pakottavan lain nimenomaisesti sallimassa lajuudessa;

e Siirtdd OSL-tuotteiden tai korjausten kayttdoikeuksia tai myodntaa
niihin  alikayttdoikeuksia Yhdysvaltain hallitukselle, paitsi tasta
rajoituksesta huolimatta sovellettavan pakottavan lain nimenomaisesti
sallimassa lajuudessa.

Asiakas ymmartaa, etté tuotteet, joihin on hankittu kayttdoikeuksia tdméan
Sopimuksen nojalla, ovat yhdysvaltalaista alkuperda. Asiakas sitoutuu
noudattamaan kaikkia naihin tuotteisiin soveltuvia kansainvélisia ja
kansallisia lakeja, mukaan lukien Yhdysvaltain vientisaannoksia (U.S.
Export Administration Regulations) sekd Yhdysvaltain ja muiden maiden
hallitusten antamia loppukayttgjia, loppukayttéd ja kohdemaata koskevia

rajoituksia. Lisdtietoja Microsoft-tuotteiden viennistd on osoitteessa
rittp://www.microsoft.com/exportinq/.

2.3 Mika todistaa asiakkaan OSL-kayttéoikeuden?

Tama Sopimus ja meidan asiakkaalle lahettdmamme hyvaksymiskirje ovat
todiste asiakkaan OSL-kayttboikeudesta.

2.4 Asiakkaan vastuu konserniyhtidista

Sisallyttdessaédn konserniyhtiditdan yritykseensa asiakas myontdd OSL-
alikayttdoikeuksia naille taman Sopimuksen ehtojen mukaisesti. Asiakas
sitoutuu varmistamaan sen, ettd jokainen OSL-tuotteita kayttava
konserniyhtid6 noudattaa tdman sopimuksen ehtoja. Asiakas on
ensisijaisesti vastuussa meihin ndhden, mikali joku asiakkaan
konserniyhtidista ei noudata taman Sopimuksen ehtoja, mukaan lukien
mm. kuhunkin tuotteeseen ja versioon soveltuvia tuotteen kayttdoikeuksia.

ASIAKKAAN OSL-KAYTTOOIKEUDEN PAIVITTAMINEN

Kunakin voimaantulopdivan vuosipdivanad, Sopimuksen p&attyessa tai
kaytettdessa (kohdassa 10.3 maariteltyd) osto-optiota asiakkaan on
annettava meille ja asiakkaan jalleenmyyjalle allekirjoitettu OSL-
seurantaraportti asiakkaan yrityksessa silla hetkella olevien tybasemien
maarasta. Mikali tydasemien lukumaéra on kasvanut verrattuna aikaisem-
paan OSL-seurantaraporttiin (tai mikali aikaisempaa seurantaraporttia ei
ole, verrattuna Rekisterdintilomakkeeseen), asiakkaan on toimitettava
lisatybasemia koskeva taytetty ja allekirjoitettu OSL-seurantaraportti
yhdessa ostotilauksensa kanssa jalleenmyyjalleen. OSL-seurantaraportti ja
ostotilaus on toimitettava 15 péaivan kuluessa vuosipdivasta, Sopimuksen
paattymisesta taikka osto-option kayttdmisesta.
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ty0asemat ovat
PC-tydasemia tai
kannettavia
tietokoneita,
tybasemia ja
vastaavia laiteita,
joita kaytetaan
asiakkaan
yrityksen toimesta
tai sen tarkoituksiin
ja jotka tayttavat
OSL-tuotteiden
kayttamiselle
asetetut
jarjestelmavaati-
mukset.

tybasemia
eivat ole: (1)
mitkaan
tietokoneet, jotka
on tarkoitettu
palvelimiksi ja joita
ei kayteta PC-
tietokoneena; (2)
mitkaan
jarjestelmat, joka
on tarkoitettu
kayttdmaan
ainoastaan line-of-
business —
ohjelmistoja
(esim. insindorien
tai arkkitehtien
kayttamat
suunnitteluohjel-
mat (CAD)); (3)
mikaan tietokone
tai vastaava laite,
joka ei kayta tai
jonka asiakas ei
ole tarkoittanut
kayttavan
Windows-
perheeseen
kuuluvia tuotteita.

lisdtybasemat
ovat Rekisterdinti-
lomakkeessa
iimoitetun
tybasemamaarén
ylittavia tydbasemia,
jotka on hankittu
asiakkaan

TUOTTEEN KAYTTOOIKEUDET

4.1 Mita ovat tuotteen kayttéoikeudet?

Tuotteen kayttboikeudet —asiakirja siséltdd ne nimenomaiset ehdot, joita
sovelletaan tamé&n Sopimuksen nojalla hankittujen OSL-tuotteiden
kayttoon. Sellaisiin OSL-tuotteiden versioihin, jotka on julkaistu ennen
voimaantulopdivdd tai voimaantulopdivana, sovelletaan niita tuotteen
kayttboikeuksia, jotka ovat voimassa kyseisen tuotteen ja version
voimaantulopdivana. Paivitamme ajoittain  tuotteen kayttdoikeuksia
huomioidaksemme tietyn tuotteen mydhempiin versioihin tulleet muutokset.
OSL-tuotteen myohdisempéaén versioon sovelletaan niitd tuotteen
kayttboikeuksia, jotka ovat voimassa kyseisen version kaupallisena
julkistamispaivana. Korjauksiin sovelletaan samoja tuotteen
kayttdoikeuksia kuin kyseiseen tuotteeseen.

4.2 Miten me saatamme tuotteen kayttdoikeudet asiakkaan
saataville?

Voitte tutustua voimassa oleviin tuotteen kayttboikeuksiin osoitteessa
[http://wvww.msemealca.com | Saatamme tuotteen kayttboikeuksien
paivitetyt versiot saatavillenne osoitteeseen| http://www.msemealca.com . |
Asiakas sitoutuu tutustumaan soveltuviin tuotteen kayttdoikeuksiin ja
niiden paivityksiin aina ennen OSL-tuotteen uuden version kayttamista.

OHJELMISTOJEN KOPIOIMINEN

5.1 Tietovalineen hankkiminen ja ohjelmiston kopioiminen
sisdiseen kayttéon

Miké&li asiakkaalla ei ole CD-levyja tai muuta OSL-tuotteiden tietovélinettd,
asiakas voi hankkia tietovédlineen jalleenmyyjaltaltdédn tai muusta
Microsoftin hyvaksymasta taydennysléhteestd voimassa olevalla hinnalla.
Asiakkaalla on oikeus tehda ainoastaan niin monta kopiota kuin tarvitaan
OSL-tuotteiden levittamiseksi asiakkaan yrityksen kayttoon ja ainoastaan
taman sopimuksen mukaisesti. Kaikkien kopioiden on oltava aitoja ja
taydellisia (sisdltden tekijanoikeutta ja tavaramerkkejd koskevat
merkinnat).

5.2 Voiko joku muu tehda kopioita asiakkaan puolesta?

Asiakas voi kayttda kolmansia osapuolia kopioiden valmistamisessa ja
levittdmisessa, mutta asiakas on itse taysin vastuussa naiden toiminnasta
samassa laajuudessa kuin jos ndmda olisivat asiakkaan tyontekijoita.
Asiakkaan ja sen yritykseen sisaltyvien konserniyhtididen on kohtuullisin
toimin huolehdittava siita, etta sen tyontekijat, edustajat ja muut henkiltt,
jotka kopioivat, levittavat ja kayttavat OSL-tuotteita, ovat tietoisia siitd, etta
tuotteen kayttdoikeus on hankittu meiltd ja etté tuotetta saadaan kayttaa
ainoastaan taman Sopimuksen ehtojen mukaisesti.

PUHELINTUKI

6.1 Mita tukea on saatavilla asiakkaan OSL-tuotteille?

Tama Sopimus oikeuttaa asiakkaan yrityksen rajoitettuun maaréén
puhelintukea. Me, meidan konserniyhtiomme ja meidén alihankkijamme
(“vastauspalvelumme®) tarjpamme asiakkaan yritykselle puhelintukea.
Asiakas on oikeutettu rajoitettuun maaraan tukitapahtumia riippuen niiden
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yritykseen taman
Sopimuksen voi-
massaoloaikana.

OSL-

seurantaraportti
on lomake, jonka
me tarjoamme
asiakkaalle, jotta
asiakas voi
iimoittaa
tybasemiensa
kulloisenkin
lukumaaran.
Asiakkaan tulee
tayttaa ja palauttaa
tama lomake
vuosittain
Sopimuksen
voimaantulopaivan
vuosipaivan
jalkeen, taman
Sopimuksen
voimassaolon
paattyessa ja
kaytettaessa osto-
optiota.

OSL-tuotteiden maarasta ja tyypistd, joihin asiakas hankkii kayttboikeuksia:

OSL Platform 200 tai enemman 15

OSL Platform 50-199 10

OSL Platform 10-49 5

Vain Office tai Windows- Rajoittamaton 3
perhe

6.2 Mik& on “puhelintukitapahtuma”?

Tukitapahtuma on yksittdista ongelmaa koskeva yhteydenotto ja ne
kohtuulliset toimet, joihin meidan vastauspalvelumme ryhtyy ongelman
ratkaisemiseksi tdman Sopimuksen mukaisesti. Yksittdinen tukikysymys
tarkoittaa ongelmaa, jota ei voida jaotella useammaksi alaongelmaksi.
Mikéli ongelma koostuu alaongelmista, jokaista alaongelmaa pidetaan
itsendisena tukitapahtumana. Ennen kuin vastauspalvelumme voi tarjota
puhenlintukea tukitapahtumaan, asiakkaan ja vastauspalvelun taytyy olla
yhtd mieltd siitd, mitd ongelma koskee ja mitkd ovat hyvaksyttavan
ratkaisun parametrit.

Tukitapahtuma saattaa vaatia useita puhelinsoittoja ja off-line -tutkimusta
ongelman ratkaisemiseksi. Asiakasta voidaan vaatia antamaan lisétietoa
tulitapahtumasta myds muilla keinoilla, esimerkiksi telefaksilla.

Mikali vastauspalvelumme kasityksen mukaan asiakkaan ilmoittama
ongelma johtuu ohjelmassa olevasta virheestda (bug), dokumentaatiossa
olevasta virheestd tai asiakkaan ehdottamasta toiminnallisuudesta
(“tuotetoivomus”; “a product wish”), tukitapahtumasta ei veloiteta.
Suunnitteluelementeista johtuvat ongelmat eivat ole virheitd. Jos asiakas
esimerkiksi erehdyksessa tuhoaa tarkedn dokumentin kayttamalla OSL-
tuotetta kuten on tarkoitettu (esimerkiksi painamalla "delete"-painiketta),
tama ei ole tuotteen virhe. Mikéli samalla puhelinsoitolla pyydetdan neuvoa
useaan ongelmaan, vastauspalvelumme voi veloittaa useasta
tukitapahtumasta. Taman Sopimuksen voimassaoloaikana kayttamatta
janeet tukitapahtumat menetetééan.

6.3 Asiakkaan apu vastauspalvelulle asiakkaan ohjelmistoa
koskevan ongelman ratkaisussa

Vastauspalvelumme voi pyytdd asiakasta suoritamaan ongelman
maarittelytoimenpiteita. Tallaiset toimenpiteet voivat sisaltaa
virheilmoitusten tallentamista sekd konfiguraatiotietojen kerdamista.
Asiakasta voidaan myds pyytdd osallistumaan ongelman ratkaisemiseen
esimerkiksi  suorittamalla tuotekonfiguraatioiden muutoksia, uusien
ohjelmaversioiden tai komponenttien asentamista tai
muuntamisprosesseja. Asiakas on yksin vastuussa sellaisiin toimiin
ryhtymisestd, jotka suojaavat tiedostojen, datan ja ohjelmien
koskemattomuutta ja turvallisuutta oikeudettomalta kaytolta seka
havinneiden tai muutettujen tiedostojen rekonstruoinnista, jotka johtuvat
katastrofaalisista toimintahdiridista.

6.4 Rajoitettu puhelintuki

Puhelintuki on rajoitettu peruskayttajaasetuksiin, paasyyn tiedostoihin ja/tai
kansioihin ja/tai OSL-tuotteiden kayttoon, eikd se sisalla missdan
tapauksessa laitteistoa tai tietoverkkoa koskevien ongelmien ratkaisua.
Puhelintuki ei sisdlla asiakkaan tiedostojen korjausta eik& manipulointia.
Puhelintukea ei valttiméatta ole saatavilla kaikilla kielill&.
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6.5 Mit& jos puhelintuki ei voi ratkaista asiakkaan ongelmaa?

Meidan vastauspalvelumme auttaa sellaisten ongelmien ratkaisemisessa, joita asiakas saattaa
kohdata OSL-tuotteiden kaytén yhteydessé. Me emme kuitenkaan takaa sitd, etta kaikki mahdolliset
ongelmat pystytaan ratkaisemaan tdman Sopimuksen sisaltdman rajoitetun puhelintuen avulla. Mikali
asiakkaalla on vaikeampia ohjelmistoon tai laitteistoon liittyvi& ongelmia, asiakkaan jalleenmyyja voi
opastaa Asiakasta valitsemaan meidan taika muiden tarjoamista kokonaisvaltaisemmista
tukipalveluista

TAKUUT

Me takaamme, ettd jokainen OSL-tuote, johon on hankittu kayttdoikeus, toimii olennaisilta osin
meidén kayttdjadokumentaatiomme mukaisesti. Ellei sovellettavan lain pakottavista saannoksista
muuta johdu, tdma takuu on voimassa 90 paivan ajan siitd pdaivasta lahtien, jolloin asiakas
ensimmaisen kerran kayttdd OSL-tuotteen versiota. Tdma rajoitettu tuotetakuu ei ole voimassa,
mikali OSL-tuotteen virhe on aiheutunut onnettomuudesta, tuotteen vaarinkaytdsta tai tuotteen
virheellisesta soveltamisesta. Mikali asiakas ilmoittaa meille takuun voimassaoloaikana, ettei OSL-
tuote taytd tdssa taattuja ominaisuuksia, me valintamme mukaan joko (i) palautamme asiakkaan
OSL-tuotteesta maksaman kauppahinnan tai (ii) korjaamme OSL-tuotteen tai korvaamme sen
toisella. Edellda mainittu on asiakkaan yksinomainen korvaus siitd, ettei OSL-tuote toimi kuten tassa
kohdassa on kuvattu.

Me takaamme, ettd puhelintukea tarjotaan olennaisilta osin tassd Sopimuksessa kuvatulla tavalla.
Puhelintukea koskevat ehdot ovat riippuvaisia kommunikaatioyhteyksien olemassaolosta. Me emme
voi taata yhteyksien saatavilla oloa. Taméa on ainoa asiakkaalle puhelintuen osalta myénnettava
takuu.

Ellei sovellettavan lain pakottavista sdannoksista muuta johdu, me kiistamme omalta osaltamme ja
kaikkien konserniyhtidittemme puolesta kaikki takuut, ehdot ja maaraykset tai muut ehdot kuin tassa
Sopimuksessa on nimenomaisesti lueteltu mukaan lukien rajoituksetta kaikki takuut, ehdot ja
maaraykset koskien omistusoikeutta, oikeuksien loukkaamattomuutta, soveltuvuutta kaupankéynnin
kohteeksi, laadun tyydyttavyyttd, sopivuutta tiettyyn tarkoitukseen, huolellisuutta tai taitoa, toimivuutta
tietyssd ajassa ja hintaa. Tastd kohdasta huolimatta mahdollisesti sovellettavat, soveltuvan
pakottavan lain mukaiset takuut, ehdot ja muut maaraykset koskien OSL-tuotteita tai meidan
vastauspalveluamme on rajoitettu edelld mainittuun 90 pdivan takuuaikaan, ellei sovellettavan lain
pakottavista sdaannoksistd muuta johdu.

VASTUUN RAJOITUS

Kaytédnndssa saattaa esiintya tilanteita, joissa asiakkaalla on oikeus vaatia meilté vahingonkorvausta.
Riippumatta asiakkaan vaatimuksen oikeudellisesta perusteesta meidan vastuumme on rajoitettu,
ellei sovellettavan lain pakottavista saannoksistd muuta johdu, suoriin vahinkoihin ja enintdan
asiakkaan taman Sopimuksen nojalla maksamaan summaan siitd OSL-tuotteesta, johon vaatimus
perustuu.

Ellei sovellettavan lain pakottavista saannoksistda muuta johdu, emme me eika asiakas eivatka
kummankaan konserniyhtiét tai alihankkijat ole vastuussa mistddn epéasuorista, vélillisista tai
erityisistd vahingoista (mukaan lukien rajoituksetta vahingot voiton, tuoton, sopimusten tai
odotettujen saastéjen menettdmisesta, liiketoiminnan keskeytymisesta, liiketiedon tai muun tiedon
menettamisesta tai muusta rahallisesta vahingosta), jotka aiheutuvat tastd Sopimuksesta, OSL-
tuotteista tai puhelintuesta, vaikka sellaisten vahinkojen mahdollisuudesta olisi tiedotettu tai vaikka
sellaisten vahinkojen sattuminen olisi ollut kohtuudella ennustettavissa. Lisédksi asiakas hyvaksyy
sen, ettd me emme vastaa mistddn menetetysta tulosta tai mistdan vaatimuksesta tai vaateesta,
jonka kolmas osapuoli kohdistaa asiakkaaseen.
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Tassa Sopimuksessa mainitut vastuun rajoitukset eivat rajoita vastuuta koskien (i) henkilévahinkoja
tai kuolemaa, joka on aiheutunut toisen osapuolen tai sen henkilékunnan tai edustajan
huolimattomuudesta, eika (i) tahallista petollista menettelya.

SOPIMUKSEN NOUDATTAMISEN VARMENTAMINEN

Asiakas sitoutuu pitamaan rekisteria yrityksensa tybasemiensa lukumaarasta seka niista OSL-
tuotteista, joita asiakas tai sen konserniyhtitt kayttavat. Naiden rekisterien on oltava riittavat sen
varmistamiseksi, ettd asiakkaan ja sen konserniyhtididen kayttdmiin tuotteisiin on hankittu
kayttboikeudet tdman Sopimuksen mukaisesti. Sopimuksen noudattamisen varmistamiseksi
asiakas hyvaksyy sen, ettd meilla on oikeus omalla kustannuksellamme tarkistaa ja kopioida néaita
rekistereitd tdmén Sopimuksen voimassaolon aikana ja yhden vuoden ajan sen paattymisen
jalkeen. Mikali paatamme ryhtya tarkastukseen, kdytamme siihen riippumatonta tilintarkastajaa
kansainvalisestd hyvaksytysta tilintarkastustoimistosta. Tilintarkastaja on salassapitovelvollisuuden
alainen. Tarkastus suoritetaan normaalina tydaikana tavalla, joka ei kohtuuttomasti hairitse
asiakkaan toimintaa. Vaihtoehtoisesti voimme vaatia asiakasta tayttdm&an itsendista tarkastusta
koskevan kyselylomakkeen.

Mikali tarkastuksessa paljastuu Microsoftin tuotteiden oikeudetonta kayttda, asiakkaan on
valittomasti tilattava riittdva maara kayttboikeuksia kattamaan koko paljastunut ohjelmistojen
oikeudettoman kayton maard. Mikali tarkastuksessa paljastuu olennaista oikeudetonta kaytt6a
(kayttdoikeusvaje 5 % tai enemman), asiakkaan on korvattava meille tarkastuksesta aiheutuneet
kustannukset ja asiakkaan on hankittava tarpeelliset lisdkéayttdoikeudet yksittaisiné kayttdoikeuksina
vahittdismyyntihintaan 30 paivan kuluessa. Mikali suoritetussa tarkastuksessa ei ole l6ytynyt
olennaista OSL-tuotteiden tai muiden Microsoft-tuotteiden oikeudetonta kaytt6d, emme toteuta
ainakaan vuoteen uutta tarkastusta. Me kaytamme tarkastusten yhteydessa saatuja tietoja
ainoastaan omien oikeuksiemme toteuttamiseen ja sen arvioimiseen, noudattaako asiakas taméan
Sopimuksen tai muun sovellettavan kayttdoikeussopimuksen ehtoja.

VOIMASSAOLOAIKA JA VOIMASSAOLON PAATTYMINEN

10.1 Kuinka kauan tama Sopimus on voimassa?

Tama Sopimus ja OSL-kayttboikeus ovat voimassa 36 taytta kalenterikuukautta voimaantulopaivasta
lukien. Molemmilla osapuolilla on oikeus purkaa tam& Sopimus perustellusta syysta (jollaiseksi
luetaan tilausten toimittamisen tai maksun laiminlyonti). Ellei purkamisen syy ole luonteeltaan
sellainen, ettei se ole korjattavissa (tai se ei ole korjattavissa 30 paivan kuluessa), purkavan
osapuolen on ilmoitettava purkamisesta ja annettava toiselle osapuolelle mahdollisuus 30 paivan
aikana korjata laiminlyontinsa.

10.2 Mité tapahtuu Sopimuksen purkautuessa tai paattyessa?

Jos tdman Sopimuksen voimassaolo paattyy tai se puretaan, asiakkaalla ei taman jalkeen ole
oikeutta kayttdd OSL-tuotteita ja asiakkaan on valittbmasti poistettava tuotteet kaikista
tybasemistaan (ellei asiakas kaytd kohdan 10.3 mukaista osto-optiota). Asiakkaan on lahetettava
meille kirjallinen vahvistus (toimitusjohtajan tai vastaavan allekirjoittamana) siitd, ettd asiakas on
toiminut tdman kohdan mukaisesti 14 paivan kuluessa Sopimuksen purkamisesta tai paattymisesta.

10.3 Mika on osto-optio (buyout option) ja milloin sitd voidaan kayttaa?

Kun tdman Sopimuksen voimassaolo paattyy (ei kuitenkaan, mikéli asiakas tai me puramme
Sopimuksen), asiakas voi hankkia ikuiset kayttdoikeudet niihin OSL-tuotteisiin, joihin asiakas on
hankkinut kayttdoikeuksia taman Sopimuksen nojalla. Jos Asiakas haluaa kayttaa taté osto-optiota,
asiakkaan on tehtdva sitd koskeva tilaus jalleenmyyjalleen 15 paivan kuluessa ennen taman
Sopimuksen voimassaolon paattymista. Asiakkaan tulee samassa yhteydessa laskea tydasemiensa
lukuméaéara ja toimittaa OSL-seurantaraportti. Kayttdessddn osto-optiota asiakkaan tulee hankkia
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kayttdoikeudet sille tybasemien maarélle, joka on ilmoitettu seurantaraportissa. Lisdtybasemia varten
tilattavien kayttdoikeuksien lukumaéra ei voi olla suurempi kuin 100% ensimmaisen vuoden
tilauksessa  taikka  edellisend vuonna  toimitetussa  seurantaraportissa ilmoitetusta
tybasemamaarasta. Osto-optiolla hankitut kayttdoikeudet koskevat OSL-tuotteen viimeisinta versiota.

Me tarjoamme osto-optiolla hankittavat kayttéoikeudet asiakkaan jalleenmyyjalle kertomalla OSL-
tuotteen vuosittainen hinta yhdella ja puolella (1.5).

SOVELTUVA LAKI JA RIITOJEN RATKAISU

Tahan Sopimukseen sovelletaan Irlannin lakeja. Asiakas hyvaksyy sen, ettd Sopimuksesta
mahdollisesti aiheutuvat riitaisuudet ratkaistaan Irlannin tuomioistuimissa.

MUUTA

12.1 Koko Sopimus. Tama Sopimus muodostaa meidéan ja asiakkaan valisen koko sopimuksen
ja se syrjayttda kaikki osapuolten valiset aikaisemmat tai samanaikaiset yhteydenpidot (mika ei
kuitenkaan rajoita vastuuta petollisesta menettelystd). Taman Sopimuksen ehdot syrjayttavat kaikki
asiakkaan ostotilaukseen mahdollisesti sisaltyvat ehdot seka asiakkaan tai meidan soveltamamme
yleiset sopimusehdot. T&éman Sopimuksen ehdot siind muodossa, kuin ne l6ytyvat osoitteesta
http://www.msemealca.com _yoimaantulopéivana, syrjayttavat jalleenmyyjan toimittamien tai muuten
asiakkaalle toimitettujen Sopimuksen muiden versioiden siséltamat ehdot mahdollisessa
ristiriitatilanteessa. Mikali nama ehdot ja maaraykset olisivat ristiriidassa tuotteen kayttdoikeudet —
asiakirjan maaraysten kanssa, sovelletaan ensisijaisesti nditd ehtoja ja maarayksia siind muodossa
kuin ne ovat saatavilla osoitteessa [http://www.msemealca.com |. Tatad Sopimusta (tuotteen
kayttboikeuksia ja osapuolten yhteystietoja lukuun ottamatta) voidaan muuttaa ainoastaan
kummankin osapuolen allekirjoittamalla asiakirjalla.

12.2  limoitukset. Kaikki tdhadn Sopimukseen liittyvat ilmoitukset, valtuutukset ja pyynnét on
tehtava Kkirjallisesti ja lahetettava postitse, kuriiripostina, telefaksilla tai sdhképostina Kansilehdella
ilmoitettuihin osoitteisiin tai numeroihin aina toimitusvahvistuksella varustettuna. Kopio kaikista meille
lahetettavista ilmoituksista tulee toimittaa osoitteeseen OSL Attorney, Tour Pacific, 92977 Paris La
Défense Cedex, France. Me ilmoitamme asiakkaalle osoitetiedoissamme tapahtuneista muutoksista.
Asiakkaan on ilmoitettava meille kirjallisesti yhteystiedoissaan tapahtuneista muutoksista. llmoitukset
katsotaan toimitetuiksi postin vastaanottokuitista taikka kuriirin, telefaksin tai sahkdpostin
toimitusvahvistuksesta ilmenevana paivana.

12.3  Siirto. Asiakas ei saa siirtdaa tatd Sopimusta tai Sopimuksen mukaisia oikeuksiaan tai
velvollisuuksiaan ilman meidan etukateista kirjallista suostumustamme. Meillda on oikeus siirtda
tdman Sopimuksenmukaiset oikeutemme ja velvollisuutemme ilman asiakkaan suostumusta, mutta
ainoastaan konserniyhtidillemme. Kielletyt siirrot ovat pateméattomia.

12.4  Sopimusehtojen erillisyys. Mikali joku taman Sopimuksen maardys Kkatsottaisiin
laittomaksi, pateméattomaksi tai taytantdonpanokelvottomaksi, pysyvat muut tdman Sopimuksen
ehdot soveltuvin osin voimassa.

12.5 Konserniyhtiot. Sopijapuolet vahvistavat, etta tietyt taméan Sopimuksen ehdoista johtuvat
edut koskevat paitsi allekirjoittaneita osapuolia, myds niiden konserniyhtiditd. Tehdessdan taman
sopimuksen kumpikin osapuoli toimii paitsi omasta puolestaan, myds konserniyhtididensa
edustajana.
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