INGRAM

Partners in
Excellence

Division de Latinoamerica
Formato para procesar devoluciones

Teléfono

Fax

Compania:

Nuamero de
Cliente:
Teléfono:
Fax:

1-305-593-5900 Opcidn 4

1-305-716-3928

Fecha del Pedido:

Envie su devolucién a:

Ingram Micro

Attn: RMA#

2100 NW 97 Ave, Building 4
Miami, FL 33172

Contacto:

Direccion Email:

Motivo de devolucion:

Notas:

Numero de |No.de Parte [Cant. |Descripcion del Numero de [Descripcion del Problema
Factura Producto Serie

Notas: (A) El nimero de RMA debe venir indicado en todas las cajas. (E) El departamento de Serv. al Cliente le dara una respuesta en

(B) El nimero de RMA es valido por 30 dias.

(C) La mercaderia debe ser recibida en 30 dias a partir de la
fecha de emision del RMA.

(D) Todos los retornos estan sujetos a las garantias y
restriciones de los fabricantes.

48 horas.
(F) No escriba en las cajas originales de los productos.
(G) Todos los retornos estan sujetos a verificacion del
ndmero de serie.
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