;Qué es e-hizz Reseller Central?

Es la herramienta de comercio electronico de Ingram Micro, e-bizz esta disefiado para permitir
a nuestros Distribuidores realizar transacciones y obtener informacion referente a las principales
operaciones con nuestra empresa; es decir, todas aquellas transacciones que agilicen las
negociaciones dentro de una relacion Ingram Micro - Distribuidor.

Las principales que comprende esta herramienta son:

- Acceso al Catalogo de productos.

- Consultas sencillas

- Busquedas Inteligentes

- Realizar compras

- Aportar producto del Inventario

- Ingresar Back Orders

- Facturacion de Pedidos

- Notificacion y Confirmacion de Ordenes Electronicas

- Seleccionar el transportista en caso de envio de producto
- Médulo para Cotizar.

- Realizar Lista de Compras

- Consultar Ordenes Abierto, enviadas o en Back Orders

- Revisar el Estado de Cuenta

- Rastrear pedidos

- Realizar Reportes volumen al mes del fabrica (Histérico de Ordenes Abiertas, Ordenadas

o0 Enviadas

- Estadisticas

- Forma de Devolucién y Consultas de Devoluciones
- Consulta de Productos Obsoletos.

| avchivo Edicén Yer Favorios Heramiertas Ayuda |
| #ais - = - D (3] o} | @Qesqueds GFavoriios CBHisionial | B S B - 2

| pireceian | hetp:fowwn. ingrammicro com.mx

Inicio | e-Commerce | Mercados | Precios | Tiendas

Bienvenido a: S Usuaria ? -bizz (-

INGRAM s i st
OISR méith Passhian) Gl
Iniformats

IMprarniurn IMpulso

Acerca de Ingram Micro 5 ] EEn el sitio se zncuanh-a la informacién
Contactanos ahora ﬁ \ b que necesita consultar

Date de alta [ F] @ 51

Manual comercial Promociomnes Consumy R

Promociones

Productos mas vendidos ll". i m m Enviar

Noticias del canal Iy )

Indicadores econémicos

Boomerang
Tipo de Cambio: $ 9.54

M bl

L CENTAO OE
ne OISTAIBUCION

Amigo Distribuideor:

Mayor eficiencia y rapidez
Apartir del 30 de julio el envia

y recepcién de correo electrénice.
quedaran de la siguiente forma

nombre, 2pellido@
(> R

€] Lista [ |4 meemet 7

Sitio de Ingram Micro México

El primer paso para acceder al e-bizz Reseller Central es ingresar a nuestro Sitio en Internet
que se encuentra en la siguiente direccion: www.ingrammicro.com.mx

/A Ingram Micro Mexico - Microsoft Internet Explorer L 1ol xj
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En este sitio encuentras toda la informacion referente a Ingram Micro y sus productos ademas
de ser el acceso de entrada a nuestras herramientas de comercio electrénico. Puedes consultar
nuestra area de desarrollo de marcas que ofrece dia a dia e informacion general como:

- ¢ Como ser cliente Ingram Micro?

- Historia de Ingram Micro

- Politicas y kit de bienvenida al area de crédito
- Noticias de interés

- Productos més vendidos.

- efc.

Suscripcién a e-bizz

Una vez dentro del Sitio de Ingram Micro, puedes accesar para obtener las solicitudes a las
herramientas de comercio electrénico.
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Solicitud de Acceso

Dentro de los Servicios de Comercio Electronico, contamos con 2 tipos de registro:



1.- Acceso a Servicios de Comercio Electrénico (sélo consulta)

Las funciones de s6lo consulta te permiten verificar precios y disponibilidad en tiempo
real, realizar busqueda de productos, consultar Estado de 6rdenes, etc.

Si seleccionas esta opcion:
Tendras acceso a servicios de comercio electronico (slo consulta). Al hacer clic aparecera una
pagina donde debes incluir tus datos de la siguiente manera:
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A partir de este momento, tus datos registrados (debes oprimir el boton “enviar”) e inmediatamente
llegara la informacién a Soporte e-Commerce para asignarte las claves correspondientes, mismas
que te haremos llegar en un plazo de 48 horas via e-mail.

Puedes solicitar mas de un usuario segln tus necesidades (de 01 a 99 usuarios).

2.- Acceso a Servicios de Comercio Electronico (Acceso Completo)

Adicionalmente de las opciones de solo consulta tendras la funcionalidad para crear
transacciones como ordenar productos en tiempo real, apartar productos, registrar Backorders,
recibir notificacion del procesamiento de 6rdenes electronicas por e-mail, etc.

Si seleccionas esta opcion:

Tendras acceso a servicios de comercio electrénico (acceso total). Al hacer clic aparecera una
pantalla donde tienes que bajar un documento disefiado en .pdf o .doc y después seguir las
instrucciones mencionadas en la pagina; debes llenar dicho formato con los siguientes datos:
e-mail, nmero de cliente al final de la hoja firma del responsable legal, copia de credencial
oficial (indispensable) de las personas que realizarén transacciones por medio de la herramienta,
etc.

Tienes la opcion de entregar el formato a la sucursal correspondiente donde te diste de alta
como Cliente Ingram Micro o enviala por mensajeria a las siguientes direcciones, a la atencion
del &rea de cuentas por cobrar, para que la anexen en su expediente. O bien enviala al siguiente
fax: 52 63 6502, Ext. 6519 y confirmar al teléfono 52-63-65-19, sin costo 01-800560-00-65.

CENTRO (Sucursal 10 México)
Laguna de Términos No. 249 ler. Piso
Col. Andhuac, C.P. 11320, México D.F.
Tel. (01-55) 52-63-65-19

Fax. (01-55) 52-63-65-02 Ext 6519
Soporte e-bizz (01-55) 52-63-65-19

ORIENTE (Sucursal 20 Puebla)

Recta Cholula No. 3827, Colonia Santa Teresa
San Andrés Cholula, Puebla C.P. 72810

Tel. (01-222) 229-80-00

Fax. (01-222) 229-80-80

Soporte e-bizz 01-800560-00-65

SURESTE (Sucursal 30 Mérida)

Calle 17 No. 162x10

Col. México Oriente, Mérida, Yucatan C.P. 97137
Tel. (01-999) 944-14-16 con 10 lineas

Fax. (01-999) 944-48-60

Soporte e-bizz 01-800560-00-65

NORTE (Sucursal 40 Monterrey)

Aarén Saenz 1806-A PTE., Col. Santa Maria
Monterrey, Nuevo Ledn C.P. 64650

Tel. ventas (01-81) 81-51-21-00

Fax. (01-81) 81-51-21-51

Soporte e-bizz 01-800-560-00-65

BAJIO (Sucursal 50 Ledn)

Boulevard José Ma. Morelos No. 2812, 2814, 2816
Col. Prado Hermoso, Le6n, Guanajuato C.P. 37290
Tel. (01-477) 788-60-00 con 20 lineas.

Fax. (01-477) 788-60-16

Soporte e-bizz 01-800-560-00-65

BAJA CALIFORNIA (Sucursal 60 Tijuana)

Plaza Andrea Callejon Herrerias 12807

Col. 20 de noviembre, Tijuana Baja California, C.P. 22650
Tel. (01-664) 622-37-00

Soporte e-bizz 01-800-560-00-65

NOROESTE (Sucursal 70 Hermosillo)
Manuel Gonzalez No. 45 Esg. Coahuila.
Col. Centro, Hermosillo, Sonora C.P. 83000
Tel. (01-662) 217-04-08 con 10 lineas
Soporte e-bizz 01-800-560-00-65



OCCIDENTE (Sucursal 80 Guadalajara)

Avenida Mariano Otero 863-B

Col. Jardines de la Victoria, Guadalajara, Jalisco. C.P. 44940
Tel. (01-33) 36-78-30-00 con 30 lineas

Fax. (01-33) 36-78-30-10

Soporte e-bizz 01-800-560-00-65

TORREON (Sucursal 41)

Blvd.. Independencia 117 Ote.

Col. Centro, Torreén, Coahuila, C.P. 2700
Tel. (01-871) 713-15-81y 713-16-91
Soporte e-bizz 01-800-560-00-65

QUERETARO (Sucursal 51)

Av. Universidad No. 246 Int. 2

Col. San Javier, Querétaro, C.P. 76020

Tel. (01-442) 248-35-66, 248-35-67 y 248-35-68
Soporte e-bizz 01-800-560-00-65

CULIACAN (Sucursal 81)

Blvd. Ciudades Hermanas # 415 Pte. Local 3
Col. Guadalupe, Culiacan, Sinaloa, C.P. 80220
Tel. (01-667) 715-84-22

Soporte e-bizz 01-800-560-00-65

Acceso a e-bizz

Una vez que ya cuentes con tu nimero de usuario y password, puedes ingresar desde el sitio
de Ingram Micro México al e-bizz Reseller Central.
Ahi parece la siguiente pantalla:
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Soporte de Comercio Electrénico

Si requieres soporte acerca de las herramientas puedes llamarnos a los siguientes teléfonos:
Lada 800: 01 800 560 0065 (Sucursales)

CENTRO (Sucursal 10 México)
(01-55) 52-63-65-19
mexico.soporte@ingrammicro.com.mx

ORIENTE (Sucursal 20 Puebla)
(01-222) 229-80-00 ext. 8040
mexico.ecompuebla@ingrammicro.com.mx

SURESTE (Sucursal 30 Mérida)
01 800 560 0065
mexico.ecommerida@ingrammicro.com.mx

NORTE (Sucursal 40 Monterrey)
(01-81) 81-51-21-00 ext. 2195
mexico.ecommonterrey@ingrammicro.com.mx

BAJIO (Sucursal 50 Ledn)
(01-477) 710-03-00 ext. 0317
mexico.ecomleon@ingrammicro.com.mx

BAJA CALIFORNIA (Sucursal 60 Tijuana)
(01-664) 2-63-65-00 ext. 1337
mexico.ecomtijuana@ingrammicro.com.mx

NOROESTE (Sucursal 70 Hermosillo)
(01-662) 217-04-08 ext. 7013
mexico.ecomhermosillo@ingrammicro.com.mx

OCCIDENTE (Sucursal 80 Guadalajara)
(01-33) 36-78-30-00 ext. 3067
mexico.ecomguadalajara@ingrammicro.com.mx



Area de Soporte ecommerce
(01-55) 52-63-65-11
mexico.ecomsoporte@ingrammicro.com.mx

iSolicita soporte e-commerce para ingresar una orden electronical

Distribuidor

Informacién de Usuario
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En esta seccion pueden ingresar y revisar todos tus datos personales y/o de la compaiiia y
tienes la posibilidad de realizar los cambios que consideres necesarios para que te contactemos
mas rapido.

En esta pantalla encontraras datos como:
INFORMACION GENERAL

- Profesion

- Nombre, apellido
- Direccion

- Ciudad

- Estado

-C.P.

- Télefono

- Fax

- e-mail

- etc.

TU PERFIL

- Relacion de negocios con Ingram Micro
- Mercado y productos con los que cominmente haces negociaciones
- La funcion principal de tu empresa
- Asesorias en tus adquisiciones cuando te encuentres en las secciones del e-bizz
- Suscripciones de correo electrénico Ingram Micro
- Si degeas recibir publicaciones Ingram Micro
Nue\lo - Notificacion sobre la confirmacion de la orden y sobre ordenes enviadas.

Para modificar esta informacion, haz clic en el boton “Editar” que se encuentra en la parte inferior
izquierda de nuestra pantalla. Ahi aparecen todos los datos previamente registrados, s6lo que
ahora tienes la opcién de modificarlos. Es indispensable llenar los campos donde aparecen
asteriscos rojos, como la siguiente pantalla:
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Limpiar | Ejecutar

Estado de Cuenta
[ Principal | Distibuidor | Servicio al Cliente |

Informacidn de Usuario

Estado de Cuenta
Reportes
Estadisticas

Esta herramienta de e-bizz Reseller Central te permite verificar su Estado de Cuenta, las
Facturas Vencidas y las Facturas por Vencer.



BUsqueda de Facturas _
Esta es la pantalla para realizar una consulta de las Facturas Vencidas o por Vencer.

Fecha de Yencimiento ¢ Fecha Factura

C De (DDMMIYYYY) a (DD YY)

© Solo el mes Actual
& Todas las Fechas

Nurners de Facturas  De: | a:l

" Facturas Yencidas " Facturas por Vencer & Ambos
Limpiar | Generar Tabla

Se pueden realizar las bisquedas de acuerdo a la Fecha de Vencimiento de las Facturas o
Fecha de la Factura, con las siguientes opciones:

- Rango de Fechas

- Unicamente el mes actual

- Todas las Fechas

- Por nimero de Factura (Rango de Numeros)

- Facturas Vencidas

- Facturas por Vencer

- Ambas opciones (Facturas Vencidas y Facturas por Vencer)

Dependiendo de la seccion de las opciones de la Blsqueda, obtendremos informacion del estado
de Cuenta, Facturas Vencidas o Facturas por Vencer, asi como toda la informacion actual de
nuestro crédito como es:

- Importe Total de Crédito
- Facturas Vencidas

- Facturas por Vencer

- Saldo Actual

- Crédito Disponible

A continuacion se muestra un ejemplo con la informacion de un Estado de Cuenta:
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jduertencia: Este Modulo contempla solo a distibuidores con Credito.

Estado de Cuenta

# Distribuidor 000003807 Importe Total del Credito MXP B,000,000.00
Nombre del Distriowidor oo e 2> O o Facturas Vensidas MXP 2,857 654,14
Ejecutivo de Cuenta MARA ISLAS Facturas or Vencer WKF 3212472 54
Teleforo Saldo Actual WP 5,080 125 53

il Credito Disponible MXP (80,126.67)
stado del Credito Tipo de Cambio 9.64
Exportar a Archiva

m e
| g

Facturas Vencidas

Total Facturas 107 Mostrando 125 Previo Siguiente Pag |1 de5l
Orden de Compra # Factura Fecha Factura Fecha Vencimiento Importe (USD) Importe (MXP)
OC! 4466 101640324 03/10/2001 1741172001 MXP 44,206,685
0oc1 5834 100016016 01/02/2002 18/03/2002 USD 1,194.80

Facturas por Vencer

Total Facturas 186 Mostrando 1.25 Brevio Siguierte Pag [l de Bl
Orden de Compra # Factura Fecha Factura Fecha imi Importe (USD) Importe (MXP)
TULED20 100045152 26/03/2002 10/08/2002 UsD 138.71

TULED20 100045153 26/03/2002 10/06/2002 MXP 3951.95

Nolver a Blsqueda Exportar a Archiva

NOTA
- Esta informacion serda actualizada de 12 a 24 horas.
- Elimporte del Saldo Actual incluye Facturas y Saldos a Favor.
- Si no tienes acceso a este médulo envia un mail a:
mexico.ecomsoporte@ingrammicro.com.mx
mexico.soporte@ingrammicro.com.mx

Reportes

| Principal | Distribuidor | Servicio al Cliente
Informacicn de Usuario
Estado de Cuenta
Reportes
Estadisticas

La opcion de reportes nos permite generar la informacion acerca de nuestras ordenes abiertas,
pendientes o surtidas y el historial de cada orden.

Sdlo selecciona el tipo de reporte que quieres generar y llena los rangos de fecha que pueden
ser:

Histdrico de Ordenes Abiertas
Las 6rdenes del Distribuidor que estan abiertas o pendientes de facturar. Tanto las que se ingresan
en e-bizz como las que ingresa el Ejecutivo de Ventas.

Historico de Ordenes Enviadas
Las ordenes que han cumplido su ciclo de venta y han sido entregadas al Distribuidor.

Volumen en el mes por Fabricante .
Muestra las compras por marca que el Distribuidor haya realizado.

Fecha Exacta: ( DOMMMAYYY) Range: ( DOMMAYYY ) a

Ver Reporte | Exportar a Archivo

Ingresa la fecha especifica

Rango de fechas deseadas

Para verificar reporte, haz clic en “Ver Reporte”

Para guardarlo como archivo, haz clic en “Exportar a archivo”

Esto dara como resultado la siguiente tabla:
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En la parte superior se reflejan los datos completos de tu orden asi como su Estado y precio
unitario.

Para guardar la informacion haz clic en la opcién “Exportar a archivo’”.

Estadisticas

| Principal | Distribuidor | Servicio al Cliente
Informacicn de Uszuario
Estado de Cuenta

Repottes
Estadisticas

Esta opcion esta disefiada para que generes estadisticas de tus drdenes por clave, fabricante,
categoria de productos, etc. Funciona con hase en los datos que existen desde la primera
transacciones que realizaste con Ingram Micro, hasta la actual.

Estadisticas del Distribuidor

Clave o Murnero de Productn: Categotia de Productn’ Fabricante:

[ #Pats MFabricants [Todss s Categariss =] [Todos los Fabricantes =
Rango de Fechas: ** Maximo 13 meses ** Tipo de Ordenes Mostrar Tabla por
@ Unicamente Facturas Enviadas
(d/mmaaaa) - (@d/mm/aaas) DT : b
Mes
Resultados por Pagina
0 ~

Los campos que debes llenar son los siguientes:
Clave del producto Ingram Micro o nimero de parte del Fabricante.

Categoria de producto

Es una lista con todas las categorias de productos Ingram Micro .

Tienes la opcion de seleccionar una o dejar la opcion de todas las categorias (3COM, Adobe,
Microsoft, etc.)

Fabricante
Es una lista con todos los fabricantes que trabajan con Ingram Micro.

Rango de fechas
Debes proporcionar las fechas deseadas para tu estadistica con el siguiente formato MM/DD/YYYY.
Ejemplo: 05/20/2001.

Tipo de 6rdenes . .
Opcidn de seleccionar las Devoluciones, Facturas enviadas 0 ambos.

Mostrar tabla por
Facturas enviadas, por afio 0 mes.

Generar tabla

Para concluir el resultado de la estadistica se encuentra el boton “Generar Tabla” que se
encuentra abajo a la izquierda de la pantalla y despliega una tabla con todos los datos solicitados
como en el siguiente ejemplo:

INSERTAR IMAGEN 16 PENDIENTE

BlUsqueda por catalogo

| Brincipal | Distribuidor | Servicio al Cliente
Consultar Catilogo
Productos Muevas
Lizta de Precios
Productos OEM

El catalogo de productos es una de las principales herramientas de e-bizz. Tiene la misma
funcion que el catalogo que Ingram Micro distribuye a sus clientes, s6lo que ahora cuentas con
la gran ventaja de que los precios y productos estan en linea con nuestro sistema de venta; es
decir que si hay cambios en los productos, podras consultarlos en tiempo real, boton “Ver Precios
y disponibilidad”.

El uso de este catalogo se basa en categorias de producto que a su vez, te llevan a diferentes
subcategorias hasta llegar a las marcas de los fabricantes.

Catalogo de Productos

Dispositivos de Entrada
Accssorios Dispositivos de Enirada | oo ivigad on Red

e Dispusitios de AL g ey Software
& Impresoras & Plotters Entaianis
: i Memoria & P - Disp. Videa &
IR Multimedia Hardware 2enees
Productos

En Promocion Agregados de Ultimo Die  Agregades de la Semana Pasada| Agregados del Mes Pasad

Productos Obsoletos

En la primera pantalla, selecciona la categoria en la cual quieres hacer la consulta, por ejemplo:
“accesorios” que te llevara a la pantalla donde tienes que seleccionar la categoria de accesorios.

Por ejemplo: puedes seleccionar Accesorios de Escritorio.

Accesorios de Eseritorio (176 Equipo de Oficina (10) Moviliario (Mote) (123)

Cables y Conectores (329] E Equipo de Prusha (107) Productos
Divisidin Anti-Estaticos (2 Instrumentos de Seguridad (16 Switchboxes (4]

Ver Todos Ios Productos

Donde despliege una lista de los Fabricantes

M de Mexico, S (4) Di de i C de MEX (3}
Acer Computec Mexico 5 (1 Fellowes MFG CO {1 Mauricio Aguirre Lopez (2

Belkin Components (11 Flexi-TEC de Mexico SA de CV (20)  Palm INC 7!

Canon Mexicana S de B (10] Grupo ROM (3 Targus (23

Compag (2 Hewlett Packard de Mexico (12 Toshiba de Mexico, S (3)

Coatporacion Gairet S (24 IBM de Mexico COM y Senvicios S (1) Ulema S (45)

El resultado es una tabla con los criterios de los productos que fuiste solicitando. Ahi encontraras
todas las opciones de precio y disponibilidad en tiempo real, para determinar si envias a:
“Agregar al Carro de Comprar”, Agregar a Cotizacion”, Agregar a la Lista”, etc.



Productos nuevos

Consultar Catdloge
Lista de Precios
Productos OEM

Esta seccion ha sido creada, pensando en la necesidad que tienen nuestros Distribuidores de
conocer los productos nuevos que llegan a nuestros almacenes.

Al'hacer clic sobre esta opcion se despliega una tabla general donde puedes ver los productos
nuevos que llegan a nuestros inventarios.
Es importante revisar la columna de estado.

Esta pantalla presenta todos los productos en forma global, pero es posible obtener esta tabla
por categorias.

10D0S L0S GRUPDS DE FRODUCTOS, COMPUTER SYSTEMS, MONITORS, PRINTERS, FERIFHERALS, MEMORY, SUPFLIES, ACCESSORIES,
CD-ROMS, INTERNAL DEVICES, EXTERNAL MODEMS, AND MULTIMEDIA KITS), CABLES, CONNECTORS, AND CABLE

Al seleccionar cada una de las categorias, puedes visualizar los productos por tipo. Por ejemplo,
si seleccionas la opcion “monitores” te lleva a una tabla donde solamente se muestran monitores
de modelo nuevo en nuestro inventario.

El resultado es una tabla con los criterios de los productos que solicitaste y que tienen todas
las opciones de precio y disponibilidad en tiempo real: “Agregar al Carro de Comprar”, Agregar
a Cotizacion”, Agregar a la Lista”, etc.

Productos OEM

Consultar Catdloge
Productos Musuos
Lizta de Precioz

Productos OEM

La opcion OEM proporciona a nuestro Distribuidor todas las noticias y especificaciones de este
tipo de productos.

Para accesar a las partes que te interesan, sélo tienes que hacer clic en los titulos del mend de
la derecha.

Al hacer clic sobre la categoria de productos deseados, aparece una tabla con informacién como
la siguiente:

- En esta tabla se describe todas las caracteristicas de los productos
- Al'hacer clic sobre la clave o la descripcion del producto, llegas directamente a la ficha
técnica del articulo.
Notas importantes de productos OEM:
- Aunque dedicamos nuestros mayores esfuerzos para mantener la exactitud de esta

informacion, no nos hacemos responsables por posibles variantes. .
- Recomendamos usar el e-bizz para obtener precios y disponibilidad en tiempo real.

Busqueda Sencilla

Esta es la forma mas comin y rapida de iniciar la bisqueda de productos de Ingram Micro. Lo
Unico que tienes que hacer es teclear la clave, nimero de parte de Ingram o Fabricante o
descripcion del producto en el recuadro en blanco y seleccionar el tipo de bisqueda por Descripcion
0 No. De parte. Como en el siguiente ejemplo:

fimpresord [ Buscar J

% Descripeion 1 IM Part¥, Mf Part¥, UPC

El resultado de esta blsqueda te muestra:

Resultados de la busqueda de productos huevos . Rofinar Bisquoda

TODOS LOS GRUPOS DE PRODUCTOS, COMPUTER SYSTEMS, MONITORS, PRINTERS, PERIPHERALS, MEMORY, SUPFLIES, ACCESSORIES,
Ir

AIRIEEHETIORLS
e DMZ104001

€D 2o R 18 SPS TRAY SCATOAMDE PARA VENTA
oo1 | SPARES COMPAQ C/DRDEN DE COMPRA

DUAL /.35 CARD FOR EXTERNAL T1/E1 Nuevo MAP 2340310 MXP 15,382.71

Nuevo MxP 124322 MXP 127587

BR 12
semaraoni  SPARES COMPAQ CIDRDEN DE COMPRA Nuevo MXPBOS4  MXPEG229

SPEADAPTER AC FARAVENTA CIORDEN DE

-
5
e Sbcbaeren aC eana veNTA COROR DE |, T

Nugvo MXP 64890  MXPEEs.co

SPARES COMPAQ COMPRA

€D zoroas R 10 SPS.ADPTRAC PARR VENTA C/ORDEN DE r
oot

Seleccionar todo / Barrar

Precio y disponibiidad ectual  Ver Notas Técnicas

Agregar al carre de compras y ordenar

Siempre que la pantalla te muestre resultados de la busqueda de productos, podras iniciar el
proceso de y creacion de drdenes de los productos.



La tabla te proporciona toda la informacion de este producto como:

#Parle de M Fabiicante Produdto A Estado Pieclo de Lista Presio” Seleceionar
(Reemplaze)  #Pars Fir

- No. De Parte Ingram

- No. De Parte fabricante

- Descripcion del producto

- Estado del producto

- Precio de lista sugerido o Usuario final
- Precio distribuidor.

Esta pantalla te permite:

Seleccionar todo / Barrar
Precio y disponibilidad actusl  Ver Notas Tecnicas

‘Agregar al carro de compras y ordenar

- Copiar los elementos seleccionados a una lista

- Consultar precio y disponibilidad en tiempo real, ya sea en este botdn o haciendo clic en
el precio del producto.

- Ver notar técnicas. Ya sea en este boton o haciendo clic en la descripcion del producto

- Agregar a una cotizacion actual

- Agregar al carro de compras y ordenar.

NOTAS IMPORTANTES
- El precio y la disponibilidad, desplegados en la pantalla representa informacion del dia
habil anterior, recuerda que tienes que dar un clic a “Ver Precio y Disponibilidad” para
obtener los datos en tiempo real
- Ingram Micro sdlo trabaja en tiempo real para drdenes electronicas.

Busqueda Avanzada.

Ultima bisqueda
Mis Listas

Con esta opcion, el Distribuidor podra iniciar una blsqueda especifica de los productos. Esta
disefiada para hacer bisquedas de productos con compatibilidad o con caracteristicas especificas.

Esta herramienta también se utiliza cuando desconoces los productos que quieres consultar.

La primera opcion que tienes para la blsqueda de producto es similar a la “Bisqueda Sencilla”,
es decir, solo teclea la clave o nimero de parte.

En este tipo de bisqueda puedes combinar tantos criterios como sea conveniente. Solo debes
seleccionar la o los criterios que considera necesarias y hacer clic en el boton “Seleccionar” o
en el caso de querer quitarlo de tu lista de elementos seleccionados, selecciona el articulo y haz
clic en la opcién “Limpiar”.

Los criterios que se presentan en la primera parte son:

Categoria

Aqui puedes encontrar todas las categorias registradas en Ingram Micro México como pueden
ser: computadoras, accesorios, impresoras, etc. Al momento de seleccionar la categoria, todas
las demas opciones comienzan a cambiar, conforme a la categoria seleccionada.

Subcategoria
Depende de la categoria que hayas elegido, por ejemplo; si seleccionaste “computadoras”,

entonces, la subcategoria es: “torre”, “portatil”, “escritorio”, “servidor”, etc.

Fabricante
Aqui aparece una lista con todos los fabricantes que puedes seleccionar. Respecto a las dos
condiciones anteriores.

Plataforma
De igual forma selecciona la plataforma de tu preferencia.

En este momento ya puedes iniciar la bisqueda de los productos que has especificado o bien,
puedes seguir combinando y complementando estos criterios con nuestras opciones de filtracion:

- El rango deseado en monto de pesos

- Existencia por sucursal

- Productos en promocion

- Articulos autorizados

- Articulos descontinuados

- Productos restringidos

- Productos Obsoletos. Articulos que no requieren orden de compra especial
- Nuevos Productos de: ultimo dia, semana 0 mes

Los resultados se derivan de las opciones que seleccionaste y apareceran los resultados en la
pantalla con las mismas opciones de busqueda sencilla.

NOTA IMPORTANTE:

- Pueden combinarse los criterios de bisqueda por categoria, por las opciones de filtracion,
0 bien, combinarse ambas.

- El precio desplegado en la pantalla representa informacion del dia habil anterior, recuerda
que tienes que dar un clic a “Ver Precio y Disponibilidad” para obtener los datos en tiempo
real.

- Para verificar la dltima bUsqueda que realizaste tienes que ingresar al ment principal en
Busqueda/Ultima Busqueda. Te ayudara a regresar a la pagina de consulta que estabas
trabajando.

Listas

Este modulo dentro de la herramienta de comercio electrdnico te permite guardar listas de
productos que frecuentemente consultas, cotizas o compras, esto con la finalidad de facilitarte
el acceso a estos productos. Los productos que contienen las listas los puedes anexar desde
una consulta, cotizacion, carros de compras, etc. Que se identifican por la siguiente opcion:



Para ingresar a tus listas de productos ingresa al men( principal.

Biisqueda avanzada

Llltirna bl.'lsiueda

Alingresar a este modulo de “Mis listas” tendras la opcion de consultar los productos en las
diferentes listas creadas a tus necesidades, la siguiente pantalla es un ejemplo de una lista:

TRIPP LITE DE MEXICO, 5.4, DMNISMARTE0D 500VA STANDBY SMIN.FULLE.
OMHI SMAR TEDOP NP OUTLETS 5760 C/R11,.668
PAPELES FORMATODO 5.4,

n MxP 128031 [0

CAJADE3MIL1T 812 X 11 (A) BLANCO 81601 CORTE
he i Sull e iR ch o e e
PS:2511.18-18300 e
HEWLETT PACKARD DE
MEXICO ACETATOS LASER COLOR TAMAND (5T) CARTA (10) 17 mxpzorez [0
cza3an

oduc
Sel

Afregar l Garro da Gompras y Ordear

Puedes realizar las siguientes funcionalidades dentro de este mddulo:

1.- Cambiar el nombre de la lista

2.- Seleccionar la lista que deseas.

3.- Ingresar productos a tu lista

4.- Ingresar los productos seleccionados a otra lista
5.- Mover productos a cotizacion

6.- Comprar los productos que tienes en alguna lista.

Precio y disponibilidad en Tiempo Real

Esta opcion es una de las mas importantes del sitio. Después de desplegar una tabla de productos
siempre tienen la opcion de revisar el precio y la disponibilidad en tiempo real o desde cotizacion,
carro de compras, etc. que se representa con el siguiente boton.

Precio y disponibilidad actual

- Este Precio y disponibilidad que se despliegan en esta pantalla es la informacién real, que
te proporcionamos ya que esta en linea con nuestras bases de datos. De lo contrario si
no consultas precio y disponibilidad en tiempo real estaras consultando informacion del
dia habil anterior.

Con este boton “Ver Precio y Disponibilidad” puedes accesar a la seccion de precio y
disponibilidad en tiempo real, como en la siguiente pantalla:

Precio y Disponibilidad en Tiempo Real e

Productos encontrados: 1 Mostrandoct - 1

#Parte  Fabricante Preducts Frstio | Beacia

M #Fabricante Tiempo  Seleccionar

Real
CONSUMIBLES

PAPELES FORMATODD 5.4 DE .V, kP 17331
CAJADESMILIT. @12 X 11 (A1BLANCOG1B01 CORTE FIND.
lapapozy [PAPELES FORMAT CAJADES MIL1 T8 12 X 11 (A)BLANCOS1801 CORTE FIND ez E IS

de
Mexico  Pusbla Merida Monterrsy Bajlaleon Tijuana Hermosillo Guadslajsra |jes

Agregara Cotizacion  Ver Notas Tecnicas

Agregar alcarro de comprasy ordenar  Agregar alcarro ds compras

Esta pantalla muestra la siguiente informacion:

- Clave del producto
- Fabricante
- Disponibilidad del producto correspondiente a tu sucursal:
México
Puebla
Mérida
Monterrey
Ledn
Tijuana
Hermosillo
Guadalajara

Al mismo tiempo que presenta la disponibilidad en la sucursal, muestra la cantidad de productos
ordenados para tu inventario, asi como su Tiempo Estimado de Entrega (ETA).

También cuentas con opciones para manipular el producto como:

Agregara Cotizacion | Ver Notas Técnicas

Agregaral carmo de compras y ordenar  Agregar al carra de compras

- Agregar a la cotizacion. Que puede ser desde este boton o haciendo clic sobre la clave
del producto

- Ver notas técnicas. Desde este boton o haciendo clic sobre la descripcion del producto

- Agregar el carro de compras y ordenar. Para ir directo al carro de compras y realizar una
orden electronica.

- Agregar al carro de compras. Desde este botdn o haciendo clic sobre la clave del producto.



Cotizaciones

Esta opcion te servira para realizar las cotizaciones que puedes ofrecer a tus clientes.
Cotizaciones

Cotizacidn Musuva
Cotizaciones Guardadas
Cotizacidn actual

O bien, puedes crear tus paquetes de pedidos cada vez que quieras consultar tu cotizacion para
que posteriormente, puedas realizar tus pedidos cuando asi lo desees.

Cotizaciéon nueva

sl oeq 03
=

Produstos:  Mestrsndost -1 TIp : Prasions &n 15 columns detula2 pars ordensr |52 produetos enforma seendents y dassenderte

Producto Cant #Parte de I

1 #Parte IM/Fabri
£

#Parte dol
Fabri

2 [#Pare MFabri - 3
=] ecoiona |os produstos y presiona Agregar a la to
Catiza
3 [#Farte MiFabii e sl detineas =

2 parta epresentar
el producta(s)y haga olick en &l boton 1 U 5 )

Para agregar elementos _ _ _
Debes ingresar la clave, ya sea de Ingram Micro o del fabricante y después, hace clic en “Guardar
Cambios”.

También puedes agregar productos desde “Busqueda” o “Precio y Disponibilidad” en Tiempo
Real, seleccionar los productos y presionar “Agregar productos”, “Cotizacion actual”. Ademas,
esto se puede hacer desde cualquier pantalla de busqueda.

En esta misma pantalla puedes:

‘Soguir con la Cotizasitn | |Seguir con Gompra

- Actualiza los cambios en cotizacion

- “Guardar Cambios”

- Agregar productos o servicios del distribuidor

- Ajustar precio a Cliente final

- Realizar pedidos con el boton “Comprar”

- Exportar la cotizacion con el boton “Exportar Archivo”

- Cancelar cotizacion

- Adicionar productos a una lista con “Copiar producto a la lista”.

Después de haber ingresado a tu cotizacion los productos, precios, etc., tienes que ingresar la
informacion a la cotizacion como la representa la siguiente pantalla:

facil, Uene 1a oy

#ds Orden de Camy
™ dal Distribuidor

Estatus de |2 cofizacié P13 Facha de snvio (requerida);

o

e [Erviar = [ s
(MM YY)
Nombra del Vendador:  Telefono: Fack Email del Vendador:
Fiocio Carela 5230596 1122336 fec@ngammen.c
Numerodala Cuerta  Nambre de 12 3
s W Nombra del Contacto: Taléfono; Atencion de:
B [i=BE [EmarvelHemande  [52137470 [Graey
Dirsceion 1 Diraseion 2 Ciudad Estacks Cosiga Postal

[oguns temins 280 [eal anshuac [oF [Mezico DF =l 30

3

‘Sequir con la Cotizacién

Después de ingresar la informacion, da un clic al boton “Seguir con la cotizacién” y tendras
las siguientes opciones para concretar tu cotizacion.

- Guardar la cotizacion

- Formato para impresion

- Envia Cotizacion por e-mail a tu cliente
- Exportar a un archivo

- Cancelar la cotizacion

- Comprar los productos cotizados

Cotizaciones guardadas

Al seleccionar esta opcion “Guardar Cotizacion” al termino de esta, aparecera una pantalla con
todas las cotizaciones que has generado. Para consultarla sélo haz clic en el mend cotizacion
y selecciona “Cotizaciones Guardadas’.

Para eliminar cotizaciones, sélo selecciénalas y haz clic en “Borrar elementos seleccionados”.

Cotizaciones guardadas
riadss:3 Mostrar 4 -3 T - |

Hompre 3 Fechs de |3 ulting medficseion Numers de sriieulos Valor Tetsl Selzceiorar

cors et Mar 27 17,0808 EST 2002 s WP 30,705.00 T
co et Mar 27 1718151 EST 2002 s WP 68104 [mi
oo Wed Mar 27 17:23:64 EST 2002 5 MXP 48,7273 | 5]

‘Borrar productos saleccionados
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Pasos para realizar una compra

Como verificamos en los temas anteriores, podemos agregar productos a nuestro carro de
compras, por ejemplo desde Busqueda de productos, Cotizacion, Lista, Precio y Disponibilidad,
etc., que identificamos con el siguiente boton:

Pero si deseamos ingresar directamente al modulo de Carro de compras tenemos que dar un
clic en el icono:

La siguiente pantalla es el inicio para realizar 6rdenes electronicas.

Carro de Compras
Produgtos: 1| Mostrando; 1-1

al viernes 26 de sbril de 2002
Parti 06:27:27 FM GMT-04:00
Exbe Eabricarte. Broducto Almacen Actualizar

Estado Disp®  Precio®  Seleccione

PAPELES  CAJMDEIML1T.G10X

PS-9511- 10 (153 Disp,
11 (A1 BLANCO 91801 !

N tason FORMATODO 11 (41 BLANCO 51501 S0k il

SA.DECY., CORTEFINQ

159 wxp1zasi [

]| Para agregar pracuctas:

E i Far Ingrese Ia cantidad, Liego e Parté de ingram o el Fabricarte y haga cick en Actuslizar Camo

[ [vawrar . vayas a pagina te busdueda, seleccione prodctos  presione Agregar al Carra de Compras  ordenar
Agregar |1, ineas  Actuslizar cgro Exportana archiva SoTads ¥ B

2 3 5 6

Realiza las siguientes funcionalidades:

2.- Ingresar la cantidad y productos deseados

3.- Ingresar nimero de lineas de productos

4.- Adicionar productos a una lista

5.- Actualizar cambios de cantidad o clave de productos
6.- Exportar a un archivo

Continuamos con la compra y corresponde ingresar Informacion de la orden, como lo muestra
la siguiente pantalla:

Informacion de Ordenes
Pasa 1: Cuando se encuerire listo para ordenar, complels Ia informacion debejo y haga clc en *Seguir con Campra”.

Clave de Ia Ordlen del DistribLidor (requsrido)  e-Mal (reguerido) Clave del Usuario Final (opcional)

[manual ebizz [racio.corela@ingrammicio.cor [

1. Clave de la Orden del Distribuidor. Tienes la libertad de ingresar tu nimero de control de
la orden electronica.

2. e-mail. Este dato es requerido, ya que en base al correo electronico que ingreses te llegara
la confirmacion y notificacion de la orden. (Activa la Confirmacion y Notificacion en el
menu Distribuidor / Informacion de Usuario).

3. Identificacion o relacion de esta orden con el usuario final (Opcional)

4. Informacion con la cual se facturara

5. Direccion predefinida del distribuidor

6. En caso de enviar el pedido a otra direccion tenemos la opcion de cambiar la informacion
predefinida.

7. En base a tus acuerdos con el area de crédito o el convenio de tu contrato con Ingram,
podrés seleccionar la forma de pago para esta orden

8. Cancelar la orden

9. Continuar con la orden

La siguiente pantalla corresponde a la eleccion del transportista en caso que necesites que te
envien tu orden, de lo contrario existe la opcion “Recogen” o cual significa que tu recibiras en
nuestros almacenes tu producto.

Informacion Del Transportista
Pago S: Eija un transportsta e incorpare os comentarios. (Los comeniarios son cpeionalss)

Por favor seleccions un
Almacen Comertarios:
transportista.

Almacen 10 - Mexico Ecliella Blanca =

Cancelar Orden ~ Seguir con Compra

Nota Importante: Recuerda que si envias tu pedido a los siguientes transportistas Estafeta,
Estrella Blanca, Senda Express, Omnibus, Multipack, DHL, tendras la opcion de rastrear tus
pedidos que hayan sido enviados.

El Gitimo paso que tienes que realizar es elegir alguna posicion en la Verificacion de la orden,
las opciones se encuentran en la parte inferior de la pantalla y son las siguientes:

Surtir la Orden Completa. Esta opcion es cuando ya estan cubiertos los pagos o si tienes
crédito y deseas que sea surtida tu orden.

Surtir y dejar productos pendientes. En caso que tengas productos surtidos y productos que
se hayan quedado en BackOrder.

Dejar Orden pendiente. Si deseas que tu orden tenga el status en pendiente

Cancelar Orden. Eliminar la orden

Verificacion de Orden & Productos BackOrder

Usueria Regitrada Mo Clerte FechadeOrden  ResumendeEstasn  #OC.Clente  O.C. Lisuario Final
SURTIR 108L-00080 oFmsizo0z Apierta manusl e-bizz

Facturar a Dirsccion Direccion de Envio

M, 11320

Productos a ser despachados desde el almacen: Mexico

Humero de Orden: 106524611

Cartidart Subtotal
T T meep wossenor Gl
abricants Ordenado Surtice BackOroier vniterio DeseuertoProntoPage e cuentoy
PS-S511B-  CAMADEIMLIT.S
18300 0%
APAPO0 papELES () BLANCO 91801 d 1 e weom P17

FORMATO  CORTE FINO
Totsl  MHP 17783
Envio estimado (Estrela Blance)
TotallVA:  MKP 2867
Total de la Orden:  MXP 20450
Total Facturas  MXP 204.60

Cancelar Orden  Dejar arden Pendints  Surtit ia Orden Completa

Los precios en pesos (MIP) de los productos que comercializamos en dolares (USD)
mostrados en esta pantalla, son exclusivamente de referencia
Tota Tmportante - Si selecciono la Opeién de Pago Contado (Efectivo) debe de elegir el boton
"Dejar Orden Pendiente" y enviar el pago correspondiente (para el DF,, Fax 52636575
¥ confirmar al Tel 52636300), delo contraric su orden sera CANCELADA.
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Nota Importante:

- Si selecciono la Opcion de Pago Contado (Efectivo) debe de elegir el botén “Dejar Orden
Pendiente” y enviar el pago correspondiente (para el D.F., Fax: 52636575 y confirmar al
Tel: 52636300), de lo contrario su orden sera CANCELADA o comunicate a tu sucursal
correspondiente.

- Los depdsitos para el D.F. y sucursales son dirigidos a Ingram Micro México S.A. de C.V.
y los nimeros de cuenta son los siguientes:

CENTRO (Sucursal 10 México)

BANCOMER Cta. 0446156762 Moneda Nacional
BANCOMER Cta. 0446156770 Délares

BANAMEX SUC 381 Cta. 4303091 Moneda Nacional

ORIENTE (Sucursal 20 Puebla)

BANAMEX SUC. 870 Cta. 7263-1 Moneda Nacional

en esta cuenta debes pedir un niimero de referencia en el Grea de caja.

BANCOMER CONVENIO CIE: 52999 Moneda Nacional

Referencia CIE: Deben llenar 17 digitos..., los primeros son ceros hasta llegar al nimero de
cliente.

BANCOMER Cta.0446156770 Ddlares

SURESTE (Sucursal 30 Mérida)

BANAMEX Cta. 082-163394-7 Moneda Nacional

BBV BANCOMER Cta. 0446156835 Moneda Nacional
BANCOMER Cta. 0446156770 Délares

NORTE (Sucursal 40 Monterrey)

BANCOMER Cta. 0446156789 Moneda Nacional
BANCOMER Cta. 0446156800 Délares
BANAMEX Cta. 795172295 Moneda Nacional

BAJIO (Sucursal 50 Ledn)

BANCOMER Cta. 0446156878 Moneda Nacional
BANAMEX Cta. 870 6286-5 Moneda Nacional
BANCOMER Cta. 0446156770 Ddlares

NOROESTE (Sucursal 70 Hermosillo)
BANAMEX Cta. 251-100165-7 Moneda Nacional
BANAMEX Cta. 870-72712 Moneda Nacional
BANCOMER Cta. 0446156827 Moneda Nacional

OCCIDENTE (Sucursal 80 Guadalajara)
BANAMEX Cta. 257-1837156 Moneda Nacional
BANAMEX Cta. 870-43909 Moneda Nacional
BANCOMER Cta. 446156797 Moneda Nacional
Cta. de cheques 257-1836664

BANCOMER Cta. 0446156770 Délares

- Al elegir alguna de las opciones antes mencionadas, es importante que oprimas la pantalla
de la confirmacion de la orden.

Si quieres ayuda para realizar una compra o una prueba,
por favor comunicate al 5263-6519 6 al 01 800 560 0065.

Revision de Ordenes

Ordenes

Este te permite revisar el estado de tus pedidos ya sea las ordenes abiertas, pendientes o en
espera de ser surtidos. Para que puedes revisar tus ordenes se encuentran dos modulos, que
son: Busqueda rapida y Busqueda avanzada.

Busqueda Rapida

Servicio al Cliente
Biisqueda Rapida

Biisquada Avanzada

Te permite realizar busquedas sencillas de drdenes bajo los siguientes criterios:

Busqueda Rapida

Revision de Orden

@ Todaslas Ordenes
apiert

Ingresado ® Hoy € Utimos 7 Dias
€ Tadlos los Backariers que Cayer € Utimcs 30 Diss
© Todas las Ordenes en o pueden

Espera

mm Ver Resumen

Todas las Ordenes Abiertas

Una orden abierta es aquella que fisicamente no ha sido enviada o facturada en su destino. El
estado de las drdenes abiertas se actualiza en tiempo real. Estas habilitado para revisar todas
tus ordenes abiertas a través de esta opcion, aunque tu Ejecutivo de Ventas haya elaborado tus
ordenes de compra.

Todas las Ordenes Enviadas

Hasta que un pedido esté fisicamente asignado a su destino, se considera como una orden
enviada. En ese momento, nosotros empezamos el proceso de facturacion. Estas habilitado
para revisar todas tus ordenes enviadas a través de esta opcion, aunque tu ejecutivo de ventas
haya elaborado tus 6rdenes de compra. El pedido surtido se almacenara aqui durante un afio
para el historial.

N\)Q\IO Rastrear Pedido

Tendras la opcion de dar seguimiento de los productos que son enviados, donde podras
rastrear la paqueteria; y se realizara la liga al sitio del transportista para verificar el estatus
de tu envio.

Todas las érdenes en espera

Un pedido en espera es un pedido retenido en el area de crédito o cuando Usd., desde la
verificacion de la orden dio un clic en el botdn “Dejar la Orden Pendiente”. Si tu pedido esta
detenido por el area de crédito, debes verificarlos directamente con tu Ejecutivo de Cuenta.

Backorders que pueden ser enviados o no pueden ser enviados

Una orden que tiene un producto en espera de ser surtido. En este caso el pedido debe ser
retenido hasta que el producto faltante sea asignado. O bien, el usuario decide si el tipo de
pedido puede o no facturarse con un backorder.

Las opciones de la tabla de tiempos

Muestran en qué plazo se requiere la blsqueda de 6rdenes y sélo puede seleccionarse un
criterio de cada tabla, por ejemplo: 6rdenes abiertas de los dltimos 7 dias.

Al combinar ambos criterios nos envia esta tabla:

Resultados de la busqueda

Muestra la orden de compra del cliente, nimero de orden de Ingram Micro, fecha de creacion, 12

fecha de envio, monto y estado.



Para consultar el pedido sélo haz clic sobre el nimero de pedido.

Resumen de Ordenes.
#0rden de Compra del Cliente Orden IM o Fecha de Creacion Fechadeemvio  Monto Estado
DELETES 105878011 Somérzon2 WKPODD  Abierto Backorder
Volver a Buscar Ordenes.

En caso de que la orden se encuentre pendiente tendras la oportunidad de liberarla desde el
detalle de la orden, botén “Editar”.

BUsquedas Avanzadas
[Servicio al Cliente | Ordenes | Promociones ]

Bisqueda Ripida

Te permite realizar busquedas avanzadas de 6rdenes con base en la combinacion de criterios
mas especificos. Por ejemplo si realizamos una bisqueda por #0.C. del cliente (clave de la
Orden del distribuidor) y rango de fechas.

#0.C. del cliente rango de fechas

Busgueda avanzada de ordenes

Facha de la
et 18 ook wada @immiasta)
#0.5. del thente  [AEF # 037031 s —>
G
ha
Estado de a orten Facha exacta (ddmmiazas)
rangs [
(ddimm/aaaz) L I3Fe2
Facturar a: Facturar todo a Sufjos ~ para
01/05/2002
Contenido de la orden
Enviara Enviar todo = Sufjos 7 ) —
o Parte For
Monads losal Fatriosnts:
Total da Fastura N

Reiniclar  Vor Resumen

Los criterios a combinar son:

Orden del cliente (#. O.C. del Cliente)
Puedes ser que la bisqueda se realice directamente con el nimero de orden de compra, el cual
el Distribuidor incluy6 como referencia.

Fecha de la orden
Pude efectuarse por la fecha exacta de consulta o por un rango de fechas determinadas.

Estado de la orden
Abiertas y enviadas, en espera o en backorder; estos conceptos estan definidos en la seccion
de “blsqueda rapida’.

Fecha de envio .
Puedes ser la fecha exacta de consulta 0 un rango de fechas determinadas.

Facturado a
Aqui aparece tu direccion fiscal y el nombre de tu empresa.

Enviado a
Cuentas con un espacio, si determinas que el pedido sea enviado a tu cliente o usuario final.

Total de la factura
Puede ser determinado el mondo de la orden y el tipo de moneda.

Contenido de la orden
Clave de Ingram Micro o nimero de parte.
Puedes agregar un niimero de parte que se encuentre en la orden.

Rango de totales
Agrega un rango para elegir el valor de los productos

NOTA: No es necesario que todos los criterios sean combinados, las combinaciones se hacen
conforme a tus necesidades. Una bisqueda con criterios combinados puede darnos un resultado
preciso, como aparece en la siguiente tabla:

Resumen de Ordenss.
#0rden de Compra del Cliente Orden M A Fecha de Creacion Fecha de envio Monto Estado
REF#0-37031-E 100057257 10i04/2002 10/04/2002 MXP 0.00 Erviacio
Volver & Buscar Ordenes

Liberar Ordenes

Una orden abierta pendiente es una venta que ha quedado en espera por el Distribuidor.
Con esta opcion, tu misma puedes terminar el ciclo de esta orden. O sea liberar tu pedido.

Para iniciar la liberacion de las 6rdenes debes hacer una bisqueda répida.

Servicio al Cliente
Biisqueda Rapida

Biisqueda Avanzada

Del resultado de busqueda rapida selecciona la opcion “6rdenes abiertas” en conjunto con la
opcion de tiempo en que consideres la busqueda.

Busgueda Rapida

Revision de Orden
@ Todas les Ordenes Atiertas
€ Touos los Backorders que

-
Ver Touias las Ordenes pueden ser enviscbs hgresado @ Hoy © Utimos 7 Cias

Enviadas
€ Todos los Beckorders que no © ager € Utimos 30 Diss

[ad
[ aslandrenesen pueden ser enviados

Espera

Reiniciar Ver Resumen

Al hacer clic en el boton “Ver Resumen” se visualiza la pantalla RESUMEN DE ORDENES,
selecciona el nimero de venta y encontrards un resumen de la orden en cuestion.
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Detalle de la Orden

Usuaria Registrada Glorto  echaceln Resunen de

Deterido o el
INGRAM MICRO 1090009020 1oszopz  Delendeperel
B0t de Conpro el Akl BT OIS 1ty Transpenits Nmerace el
Clerte " Dirzczién
MANUAL EBIZZ 100852011 o Mexco  RECOGEN

Facturar aDirecoion

Aencion 2 INGRAM MICRO Aencidn &
Direceidr 1 SURTIR Direceid: 1
Direccidn. 2 SURTIR Direccifn: 2

Ciuiad) Estaci, Ciulad), Estatio,

SURTIR b 11320

#Parte de 4 tebrarie Produeto Canfidadd  Precio Unitario Precio Total
Febricants

PS-8511-1B-18300  CAJADEIMIL1T.81/2X 11 SUPL

APAPO pAPELESFORMATO  (A)BLANCO 91601 CORTEFIND

1 MiP 7653 MXP 17653

Totel por Flete  MXP 0,00
Totallve  MXP 2645

Precio Totalde fa Orden  MXPO.0D

Eder T —

En esta pantalla selecciona la opcion “Editar”, que te permite continuar con nuestro proceso
normal de facturacion. Como lo muestra la pantalla:

Detalle de la Orden Editar

Usuaria Registraro Clente Toshapia: (eunende
Orcker

Deterico por &
INGRAM MICRO 40.9000902n 10mS2ony  Deicridoporel

ek
#orden de Compradel  #Ordende Enviar 8018 ooy sosds Transportista  Murmers de snvio
Clierts ] Direccién
MANUAL E-BIZZ 1088 Mexico RECOGEN

Atencion a; INGRAM MICH Aencitn a
Direccidn 1 SURTR Direccié; 1:
Direccidn: 2 SURTR Direccidn. 2

-

Ciutad), Estado,
e

# Fabricarte Precio
stz de M s Producto Cantdad  PrecioUntario Troe
PSOSI11B8300  CAJADEIMLY T 9102 )11 SUPL we
APAPOD  GAPEIESFORMATO  (4) BLANCO S1B01 CORTE FINO ! WHRATESS 7653
Totel por it WHP 0.00
Toallve WP 648
Precio Ttaldea drden WXP 0.00

Liberar Orden  Salvar Cambios

Gancelar Orden  Volver a consultar sus ordenes

Las opciones que puedes realizar son las siguientes:

- Liberar Orden: es cuando decides liberar tu pedido, esto es cuando por ejemplo; ya
realizaste tu deposito, cambiaste algunas cantidades de productos, etc.

- Guardar Cambios: Si realizaste algun cambio en las cantidades o eliminaste algin producto
puedes guardar los cambios.

- Cancelar Orden: Si definitivamente no te interesa la orden puedes borrarla por completo.

-Volver a Consultar Ordenes: Regresas a la Busqueda Répida.

NOTA:
- Podras liberar tu orden por medio del sistema, el mismo dia que ingresaste tu orden, de
lo contrario contacta a tu ejecutivo de Ventas.
- El tiempo que esta activa tu orden en general son 2 dias habiles.

Formato de Devolucién

Esta forma te permitird ingresar una devolucion y con esto le daremos seguimiento a tu solicitud
de productos defectuoso o Inventario, los datos que tienes que ingresar se encuentran en el
siguiente ejemplo:

Forma de Devolucién (RMA
NOTA; Esta forma esta para sl balancao de producto o &l producto
defectunso RMAs solamente. Para otros tipos de Devalucidn, por favor
entre en contacto con Senicio al cliente de Ingram hicro

Nombre: [FocoComlla  humero de Fax* [eeaesoe

E-Mail-* [iocio.corelio@ingrammicro.com  Direccién 1 [Cegunadeterminos2as
Mumero de Cuenta  10-90008024 Direceion 2: 1
Nombre de |a Compatia CLIENTE Colonia/Ciudad [aratiae
Mumero de Teléfono:*  [52638500

Contacto™ [Graey Codign Postal [fTaen

Tipo de Praducts; @ Hardware O Software E:D‘Z\E;::E i [Dafio causada |

TinoleiDovaluciens | Dolecuoso paa ke
#3KU de hgram #Serie para [ —
e [apap020 el e

Descripcitn del CAJADEIMILI T 91/2%11 (A) % 1
#Factura
Producto BLANCO 91B01 CORTE FINO

as (21212122F

B |
B e

N Causa de la
Cantidad 1 Devalutidn ™

|

Agregar producto Cancelar Borrar  Enviar

Nota Importante: Por favor toma en cuenta la politica de devoluciones.
Puedes obtener la solicitud de Autorizacion de Devoluciones como un archivo .pdf o .xIs (Estas
opciones estan en la parte superior derecha).

Consulta de Devoluciones

Tienes la opcion de verificar y buscar las devoluciones que realizas, las bisquedas las puedes
realizar bajo los siguientes criterios.

Busqueda de Devoluciones (RMA)

Basqueda de Devoluciones (RMA)

Blsqueda RApida

Muostra todos los RMAS[Fo-————]
eataln oy =
aplicados:

Buscar

Bisqueda por T
Numero:

[Paaa ¢ |

Bisqueda por Estado:  © Abiertos Unicamente € Cerrados Unicamente & Ambos Abiertos y Cerrados

RMA Fecha Exacta (DD/MMIAAAZ)
RMA Rango de Fechas (DD/MIIAAAR) para

RMA Contiene SKU#:
Reiniciar  Buscar

Fecha RMA:
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Requerimientos del sistema
Le recomendamos que tome en cuenta los siguientes requerimientos, ya que de lo contrario
puede tener conflictos con el sistema.

- Internet Explorer version 5.5 o superior (Preferente Inglés)
- Mantener la siguiente configuracion:

| 3 Ingram Micro Mexico - Microsoft Internet Explorer
Archivo Edicidn  Ver  Favoritos | Herramisnkas  Apuda
Girds < - (@ 5] 4| g Coweoy notices T

Sineronizar.

Direceion [&] hetp: jms ingrammiero.cor  yindons Updats

Messanger
Mostrar vinculos relacionados
Yahnal tessenger

Restablecer configuracion 'eb...
it

[l Ingram Micro Mexico - Microsoft Internet Enplorer =101 ]

Archivo Edcéin Ver Favorkos  Hermamentas  Ayuda |

Ganss - = - G [ A | Qeisqueda [EiFavortos (ristorial | Y- S OF -

Direccien [&] bttp fjmcnarammicro.comfreseler -] Pra ‘
e i

General | Sequridad | Contenido | Conexdones | Proaramas | @pcones avanzades | glas paginas quardadas:

6' 1% Cada vez que se visita la pagina

T Cada ez que o6 ek Intermek Explrer

[ Paginade

Puede cambiar 2 pagina que utiiza como pagina de inicio o
€ Autométicamente:

Direccién
g hitp s, ingrammicra, com, ]  Hunea

User actual | Predstermineda| Usar pégine enblanco |

Carpeta dr Irkemet

Ubicacitn actusl:  €:\Documents and
SettingsimxgracmOl Configuracién
IncallArchivas temporales de Intermet|

- Archivos temporales de Tnterriet

47\ Las paginas visitadas 2 aimacenan enuna carpeta para
@Y tener acceso mas répido cuando o desee.

Eliminar archivos, l Configuracidn...

Ocupar e siguiente espatio en disco:
I e

Movercarpeta. | Verahivos.. | verojetes.. |

La carpeta Historial cantiene vinculos a lss pagines va
wisitadas para tener acceso mds répido cuando lo desee,

bies e puede guardar las péginas |20 =] Borrar Historal Cancelor

en Historial:

Coores... | Fuentes... | momas.. | accesbided.. |

Aceptar Caneelar fplesr

- Eliminar frecuentemente los archivos temporales (Cookies).

Propiedades de Internet 2%
General | Sequridad | Contenido | Conexiones | Programes | Opciones avanzadss |

\ iDesea eliminar todos los archivos temporsles de

: I carpeta Archfios temporales de fnternct?
Pueds sliminar tadg el cortegido sin cohexitn qus
se encuenira amatemaris

I~ Eliinar Eack ] Gontaniad o consseny

D Aceptar Cancelar

winat cookiex | Hlninar aidives... | Corfiguraciin... | ‘

AL

- Historial

La carpeta Historial cantiene vincuios = lss paginas ya
viskadas para tener acceso més rapidd cuznds ko desee,

Dias que pusde guardr [as paginas |20 =  Borrar Historial

en Historial

Cobres.. | Buentes.. | Momes.. | Accesbilded...|

| [

Por Gltimo cierra la ventana de Internet e ingresa nuevamente a e-bizz.

Preguntas mas frecuentes

1.- ¢ Cual es la direccion de sitio de Ingram Micro y cual es la herramienta de comercio electronico?
La direccion del sitio y la herramienta de comercio electronico es e-bizz.

2.- ¢ Qué es el e-hizz y que puedo realizar?

El e-bizz es una herramienta de Comercio Electronico que le permite a los distribuidores realizar
transacciones que agilicen las negociaciones dentro la relacion Ingram Micro-Distribuidor, teniendo
acceso a los moédulos de Busquedas de productos, cotizar, realzar compras, ver precio y
disponibilidad de los productos en tiempo real, etc.

3.- ¢ Cudles son los tipos de Acceso que existen para ingresar a e-bizz? _
Existen 2 tipos de acceso los cuales son: Consulta y Acceso Total (realizar todas las transacciones
por Internet). En el sitio puedes obtener los formatos para accesar a e-bizz.

4.- ; Cudl es el nuevo modulo donde podemos obtener informacion sobre las facturas Vencidas
0 por Vencer?

El' médulo es Estado de Cuenta, este mddulo se encuentra dentro del sitio en el Men( Principal
— Distribuidor — Estado de Cuenta.

5.- ¢ Qué tipo de informacion puedo obtener en el mddulo de Estadisticas?
Puedes obtener estadisticas sobre Ordenes por clave, fabricante, categoria de productos, etc.

6.- ¢, Cudl es la secuencia para “Liberar” un pedido pendiente?
Tienes que elegir en el Mend Principal — Busqueda Rapida — Todas las Ordenes en Espera -
Ver Resumen - Editar — Liberar Orden.

7.- ¢,Coémo puedo verificar los precios y disponibilidad en Tiempo Real de los productos que
maneja Ingram Micro?
Se tienen que “seleccionar” los productos y dar un clic en el boton de “Ver Precio y Disponibilidad”.

8.- ¢ Cuél es él mddulo dentro de e-bizz donde podemos realizar una compra?
El mddulo es “Carro de Compras”.

9.- ¢ Para que nos sirve realizar una “Lista” dentro de e-bizz? _
El' modulo de “Lista” nos sirve para tener los productos que con mayor frecuencia consultamos,
Verificamos su Precio y Disponibilidad, Comprar o Cotizar.

10.- ¢ Cuéles son las nuevas funcionalidades de e-bizz?

Confirmacion de Ordenes y Notificacion de Ordenes enviadas (e-mail).

En busqueda Avanzada pues buscar productos en existencia en tu sucursal y productos obsoletos.
Rastrear pedidos enviados.

11.- ¢ Con quién me puedo dirigir en caso que tenga problemas con e-bizz?

Puedes enviar un mail a soporte.ecommerce@ingrammicro.com.mx o llamar al teléfono
5263-6519 0 al 01-800-560-00-65, donde resolveremos todas tus dudas y problemas con respecto
a e-hizz. Ademas te apoyamos para que ingreses ordenes electronicas.
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Informacion

En caso de tener alguna duda sobre este manual, contactanos via e-mail:

Soporte e-commerce:
Mexico.ecomsoporte@ingrammicro.com.mx
Mercadotecnia
Mexico.mercadotecnia@ingrammicro.com.mx
Comentarios y sugerencias
Mexico.ecomsoporte@ingrammicro.com.mx
Ventas:
Mexico.ecomventas@ingrammicro.com.mx

Elaboro:

Direccion IT México
Gerencia de e-Marketing
Productos e-Commerce

Ingram Micro México afio 2002
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